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BAB IV

PEMBAHASAN

TINJAUAN UMUM

1 .Sejarah Singkat PT Astra International Tbk. DSO — DAIHATSU

PT Astra Daihatsu Motor (ADM) mengawali sejarahnya pada tahun
1973. Pada tahun 1973, Astra mendapatkan hak untuk mengimpor
kendaraan daihatsu ke indonesia. Pada tahun 1976, PT Astra International
ditunjuk menjadi agen tunggal, importir dan distributor tunggal kendaraan
daihatsu di indonesia. PT Astra International, Daihatsu Motor Co., Ltd.
dan Nichimen Corporation bersama-sama mendirikan pabrik pengepresan
plat baja, PT Daihatsu Indonesia pada tahun 1978. Kemudian pada tahun
1983, pabrik mesin PT Daihatsu Engine Manufacturing Indonesia (DEMI)
didirikan. Pada tahun 1987, PT Nasional Astra Motor didirikan sebagai
agen tunggal dan pengimport kendaraan Daihatsu menggantikan posisi PT
Astra International. kemudian pada tahun 1992, PT Astra Daihatsu Motor
didirikan melalui penggabungan 3 perusahaan vyaitu PT Daihatsu
Indonesia, PT Daihatsu Engine Manufacturing Indonesia dan PT National

Astra Motor.
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2. Visi dan Misi PT Astra International Thk. DSO - DAIHATSU

Di dalam strategi yang dijalankan, daihatsu hr.muhammad mempunyai visi
yaitu “Menjadi no 1 di pasar mobil compact di Indonesia dan sebagai basis
produksi global utama untuk group Daihatsu/Toyota yang sama dengan standar

kualitas papbrik Jepang” dan misi sebagai berikut:

1. Kami memproduksi mobil compact bernilai terbaik dan menyediakan
layanan terkait yang penting bagi peningkatan nilai stake holder dan
ramah lingkungan.

2.  Kami mengembangkan dan memberikan inspirasi kepada karyawan

untuk mencapai kinerja tingkat dunia.

3. Logo Dan Motto Daihatsu

Innovation for Tomorrow

N == DAIHATSU

Gambar 4.1 Logo dan Motto DAIHATSU Hr Muhammad
Sumber : Data Internal Perusahaan

Logo DAIHATSU berbentuk tulisan “DAIHATSU” Serta tulisan motto
dari DAIHATSU yaitu “Innovation For Tomorrow” menunjukkan bahwa
DAIHATSU berani menjadi komitmen perusahaan untuk selalu mewujudkan
inovasi dengan menghasilkan produk-produk berkualitas tinggi yang dapat

memberikan manfaat bagi masyarakat luas dan ramah lingkungan.
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DAIHATSU

Gambar 4.2 Logo DAIHATSU
Sumber : Data Internal Perusahaan

Logo ini mengindikasikan produk-produk Daihatsu dan pelayanannya serta
mencerminkan produk-produk Daihatsu atau pelayanan yang diberikannya.

Secara umum, logo ini disebut merek atau tanda pelayanan.
4. Lokasi Perusahaan

Daihatsu cabang hr muhammad berkedudukan di jalan hr muhammad no. 4 & 6,
Surabaya, Jawa Timur. Telepon : (031) 7345700 (Hunting) Fax : 031-7323333.

DAIHATSU tampak dari depan dapat dilihat pada Gambar berikut:

Gambar 4.3 Perusahaan DAIHATSU HR Muhammad Surabaya

Sumber : Data Internal Perusahaan
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Konsep Layanan Daihatsu HR Muhammad Meliputi :

1. Booking Service yaitu layanan yang memberikan kemudahan kepada
pelanggan untukmendapatkan kepastian waktu perawatan kendaraan,
sehingga tidak perlu antri.

2. Happy Kontrak Service yaitu customer membeli spare part di awal
pembelian unit sampai 1.000 km dan di saat 100.000 km-10.000 km
customer akan mendapatkan free sparepart.

3. Daihatsu Mobil Service (DMS) yaitu layanan yang memberikan
kenyamanan dan kemudahan untuk perawatan berkala kendaraan
langsung di tempat pelanggan tanpa biaya tambahan.

4. Gratis jasa service berkala yaitu layanan jasa servis berkala 10.000-
50.000 km hingga dua tahun ke depan sejakn tanggal pembelian
bagi para pemilik mobil baru akan memperoleh gratis biaya. Dengan
beragam penawaran yang sangat menguntungkan ini, tentu dapat
menjadi solusi ekonomis dalam merawat kendaraan. Terutama saat

kondisi seperti sekarang.
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5. Jobs Description

1. Kepala Cabang (KACAB) atau Branch Manager Tugas dan tanggung
jawab utama : menetapkan kebijaksanaan perusahaan, menetapkan visi
perusahaan, merencnakan, pelaksanaan promosi dan paket penjualan,
bertanggung jawab atas kelangsungan hidup perusahaan dan membina
hubungan kerja sama yang baik dengan relasi.perusahaan dan mengawasi
seluruh pelaksanaan tugas fungsi-fungsi dalam perusahaan.

2. Customer Relation Officer (CRO) Tugas dan tanggung jawab utama :
customer handling complain yaitu menampung dan mengelola keluhan-
keluhan pelanggan dan pelanggan sales untuk disampaikan kepada pihak
manajemen, mensosialisasikan program-program dari HeadOffice (HO)
kepada karyawan-karyawan di cabang, melakukan presentasi dan
penyuluhan kepada karyawan baru, serta memfollow-up unit yang telah
dikirim ke pelanggan berdasarkan laporan harian dari PDS.

3. Kepala Administrasi (ADH) Tugas dan tanggung jawab utama :
melakukan otorisasi atas seluruh dokumen penerimaan dang pengeluaran
kas,bertanggung jawab atas keadaan bagian keuangan, dan mengawasi
kinerja karyawan yang berada pada tingkat di bawahnya. Wewenang :
memonitor pembayaran pembelian unit dan spare part serta servis oleh
pelanggan, mlakukan kontrol atas proses administrasi cabang dan
mengangkat serta menempatkan karyawan sesuai dengan keahlian dan

kecakapan yang dimiliki.
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4. Personal General Administration (PGA) Tugas dan tanggung jawab utama
: melakukan administrasi kepersonaliaan, memelihara aset perusahaan,
membantu kelancaran operasional perusahaan, dan mengelola pembagian
gaji karyawan.

5. Administrasi Unit (Biliing Unit) Tugas dan tanggung jawab utama :
menangani pembuatan surat-surat kendaraan apabila sudah ada kepastian
dari pembeli seperti STNK dan BPKB, mencocokan data yang terdapat
pada surat-surat kendaraan dengan kondisi yang sebenarnya, serta
memantau piutang unit.

6. Administrasi Bengkel (Billing Service) Tugas dan tanggung jawab utama:
melakukan proses administrasi dan memonitor order service yang telah
dikerjakan oleh pihak bengkel sampai dengan pelunasan. Wewenang :
mencetak kuitansi dan faktur service, memonitor batas waktu pembayaran
dan dokumen-dokumen pendukungnya, melakukan kegiatan administrasi
lainnya yang berhubungan dengan kegiatan servis secara upto date.

7. Administrasi Keuangan (Kasir) Tugas dan tanggung jawab utama :
menyiapkan dan melakukan aktivitas pembayaran dan penerimaan kas,
serta penyimpanan berkas dan surat berharga, memposting transaksi
pembayaran, pembiayaan, dan penerimaan menyerahkan lembar kuitansi
bengkel yang asli serta Surat ljin Keluar Kendaraan (SIKK) kepada
pelanggan yang telah melunasi pembayaran atas jasa servis.

Wewenang : mencetak, kuitansi atas pembayaran yang diterima dari

pelanggan, membuat bon merah (bukti terima uang kas) atau bon hijau
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(bukti keluar uang kas) dan mengotosisasinya, melakukan cash opname
dengan menghitung saldo kas cabang tiap sore hari dan mencocokannya
dengan seluruh transaksi pengeluaran kas pada tiap hari tersebut, dan
membuat laporan pertanggungjawaban atas keluar masuknya kas

perusahaan.

Administrasi Gudang Bahan Tugas dan tanggung jawab utama
melakukan proses administrasi untuk pengadaan dan pemakaian stok
bahan dengan efektif dan efisien serta melayani peminjaman tools bengkel
termasuk proses administrasinya serta melakukan pemeliharaan dan
menjaga keamanan stok bahan dan tools bengkel.

Wewenang : menolak penerimaan atau pengeluaran bahan dan
peminjaman tools yang tidak sesuai dengan policy, serta menolak kegiatan
di area gudang bahan yang berbahaya.

Security Tugas dan tanggung jawab utama : bertanggung jawab atas
keamanan di dalam lingkungan perusahaan, menarik SIKK dari pelanggan
yang hendak keluar dengan kendaraan yang baru selesai diservis,
melaporkan keamanan perusahaan secara rutin kepada Head Office (HO)
dan bertanggung jawab atas keluar-masuknya barang perusahaan.

Sales Supervisor (SS) Tugas dan tanggung jawab utama : mengkoordinir
dan mengawasi kegiatan counter sales dan sales executive dalam rangka

mencapai target penjualan unit yang telah ditentukan cabang yang
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berorientasi pada kepuasan pelanggan dan memberikan motovasi kepada
karyawan dibawahnya.

Wewenang : memberikan otorisasi atas Surat Pemesanan Kendaraan
(SPK) dan otorisasi atas permintaan test drive unit baru oleh calon
pembeli, mengusulkan training bagi salesman dan counter sales, dan
memberikan sanksi dan penghargaan kepada bawahannya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Sales Counter Tugas dan tanggung jawab utama : melayani kebutuhan
pelanggan baik yang datang langsung ke showroom ataupun melalui
telepon, menginformasikan atas harga, servis, dan pelayanan kendaraan
kepada pelanggan, melakukan  penjualan unit sesuaintarget yang
ditetapkan meliputi prospecting dan system canvasing yaitu mencari
pelanggan yang berpotensial besar yang membeli kendaraan melalui
database dan sekaligus penyelesaian pembayaran, serta melakukan
pengiriman unit kepada pelanggan. Wewenang : melakukan customer
retention yaitu menjaga hubungan baik dengan pelanggan dengan cara
menindaklanjuti hasil proses penjualan kepada pelanggan.

Salesman Tugas dan tanggung jawab utama : menginformasikan atas
harga, servis, dan pelayanan kendaraan kepada pelanggan, mencari order
SPK dan sekaligus penyelesaian pembayaran, serta melakukan pengiriman
unit kepada pelanggan. Wewenang : melaukan cutomer retention yaitu
menjaga hubungan baik dengan pelanggan dengan cara menindaklanjuti

hasil proses penjualan kepada pelanggan.
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13. Kepala Bengkel ( KABENG ) atau Service Head Tugas dan tanggung

14.

15.

jawab utama : mengawasi kinerja karyawan dan kegiatan operasional yang
berhubungan dengansuku cadang dan servis. Wewenang : memonitor
kegiatan yang dengan penjualan suku cadang dan servis, memilih vendor
tertentu, menegur, mengarahkan, dan memberikan  punishment atau
reward kepada karyawan bawahannya, melakukan promosi, transfer atau
PHK kepada karyawan bawahannya.

Service Advisor (SA) Tugas dan tanggung jawab utama : melayani
kebutuhan pelanggan yang datag dan keluar bengkel dengan
mendengarkan, menganalisa dan menjelaskan tentang kerusakan
kendaraan, memasukkan data keluhan pelanggan ke dalam PKB dan
melakukan estimasi waktu serta biaya untuk mencapai kepuasaan
pelanggan serta menjagakerapian data-data kendaraan pelanggan, dan
melakukan follow up ke pelanggan setelah 2 — 3 hari berikutnya.
Wewenang : melakukan estimasi biayadan waktu perbaikan, menentukan
hargadan memberikan diskon service pada pelanggan sesuai standar yang
diterapkan dan disetujui kabeng, memutuskan bolehatau tidaknya

kendaraan yang telah diperbaiki keluar bengkel.

Mekanik Tugas dan tanggung jawab utama : melakukan servis kendaraan
yang meliputi perawatan dan perbaikan sesuai PKB atau WO. Wewenang :

mengkonfirmasi ke foreman atas sprare part dan bahan yang di butuhkan.
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Daihatsu Mobil Service ( DMS ) Tugas dan tanggung jawab utama :
melakukan servis kendaraan di tempat yang disepakati dan diharapkan
pelanggan Wewenang : membawa mobil khusus yang telah dilengkapi
dengan alat-alat servis ke tempat pelanggan untuk melakukan servis.
Booking Service Tugas dan tanggung jawab utama : melayani dan
membagi jadwal rencana pelanggan yang hendak menservis mobil
sebelum hari H, memfollow up data ID Power. Wewenang: menetapkan
jadwal servis pelanggan yang telah memesan terlebih dahulu.

Partman Tugas dan tanggung jawab utama : melayani order pembelian
cadang dari kegiatan servis. Wewenang : menerima, mengelola, dan
menyimpanan sparepart sampai laku terjual suku cadang dan bahan oleh
pembeli serta melayani permintaan suku.

Washing Tugas dan tanggung jawab utama : memastikan semua kendaraan
yang dibersihkannya eksteriornya, dilakukan pemeriksaan dan
penambahan material, misalnya air accu dsb sesuai dengan check list yang

telah diberikan serta memberikan prioritas untuk kendaraan booking.
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Gambar 4.4 Struktur Organisasi Daihatsu Hr Muhammad Surabaya

Sumber : Data Internal Perusahaan
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B. HASIL PENGUMPULAN DATA/INFORMASI

Sistem informasi yang ada di bengkel astra daihatsu ini menggunakan bahasa
pemograman php dan mysql. Sedangkan untuk media server penyimpanan databasenya
menggunakan xampp. Sistem informasi ini di bagi menjadi tiga bagian, yaitu halaman utama,
halaman booking service, dan halaman sparepart. Sistem informasi ini juga menggunakan
cpanel untuk mengatur isi website tersebut. Cpanel adalah online Control Panel yang dapat
digunakan untuk mengatur website, membuat email account dan banyak hal lainnya seperti instalasi

script.  (http://www.idebagus.com/help/tanya-jawab/hosting/apa-itu-cpanel). Beberapa hal yang

dapat dilakukan dengan cPanel:

1. Menambah/menghapus/merubah Email account.
2. Upload file dari browser.

3. Instalasi software/script.

4. Password protection untuk folder.

5. Edit file-file web site anda langsung dari browser.

6. Melihat Statistik web site.

Dari hasil pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis, ditemukan ada beberapa tabel
database yang di rancang sebagai tempat penyimpanan data sistem informasi ini dengan basis

mysql, berikut tabel mysql ;


http://www.cpanel.net/
http://www.cpanel.net/

DOWLOAD GALLERY HUBUNGI
id_download|int(5) id_gallery int(5) id_hubungi |int(5)
judul var(100) id_album int(5) nama var(50)
nama_file |var{100) jdi_gallery  |var(100) email var{100)
tgl_posting |date galllery seo |var(100) subjek var(100)
hits int(3) keterangan |text pesan text
ghr_gallery  |var(100) tanggal date
BANNER BERITA
id_banner |int(5) id_berita |int(5)
judul var(100) id_kategori|int(5)
url var(100) username |var(30)
gambar var{100) judul var(100)
tgl_posting|date judul_seo |var(100)
isi_berita [text
hari var(20)
tanggal date
jam time
gambar var(100)
dibaca int(5)
tag var(100)
headline [enum('Y','N’)
Tabel 4.2
Album
id_album int(5)
jdI_album | var (100)
album_seo | var (100)
gbr_album | var (100)
aktif enum(‘Y’,’N’)
Tabel 4.3
admintbl
id int (11)
username | var (35)
password | Text
Tabel 4.4
barangtbl

id lint(11) |
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Tabel 4.1



nama var (55)
merk var (55)
dekripsi Text

warna var (25)
ukuran var (15)
kategoti var (25)
harga int (11)
stock int (11)
gambar var (50)

Tabel 4.5
tb.agenda
id_agenda | int(5)
tema var (100)
tema (seo) | var (100)
isiagenda | Text
tempat var (100)
pengirim var (100)
tgl_mulai Date
tgl_selesai | Date
tgl _posting | Date
jam var (50)
username | var (50)

Tabel 4.6
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bookingtbl jenismabiltbl testimonialtbl visitoribl
id_booking [int (11) id jenis  |int(11) id int (11) ip lint(12)
id_member|int (11) nm_jenis  |var (100) nama var (25) time Iint(ll)
no_polisi |var (10) email var [50)
id_model [int (11) kategorithl tanggal date
tahun int (4) id int (11) testimonial  |text
kilometer [int (11) kategori var(25)
tangzal  |date
jam date newstbl transaksirincithl
ket text id int(11) notraksaksi  |var{25)
tanggal date username  |var [20)
judul var (150) id int (11)
downlozdtbl news blob nama var [60)
id int (11) harga int (11)
judul text pelangganthl jumlah |int (11)
deskripsi  |text id int(11) subtotal Iint(ll)
url text id_member |int(11)
nama var (35)
infotbl alamat text transaksitbl
id int(11) email text notransaksi  |int (11)
tanggal  |date telepon var (25) username  |var [20)
judul var (150} username  |var (20) status tinyint (1
news blob password  |text
Tabel 4.7
KATA JELEK KATEGORI KOMENTAR MENU MODUL
id jelek fint11 [id_kategur} int(3) |id_komentar |int|5] id tinnyint(3) id_modul |mu5]
fata  |varlfl) [nama_kateguri vari() |id_%)erita |int|5| parert id  [finnyint[3) ams_modul |var[50]
gt |vanlfl) [kategori_seo var| 1] |nama_komentar|var[lm) jucl  |var{101] fink |var{100)
laktif enum(Y,N) |ud |var[100) url var{ 100] static content [text
is fomentar [t |menu_order tinnyint(3) gambar  [var{100)
ol lite publisn — {enum(Y;N)
Jam komentar |fime status enum'use?, admin’
alif |enum['r','r(] aktit enum( 'Y, N)
Urutan int(3)
hink_seo |\'ar[50]

Tabel 4.8
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POLING SEKILASINFO SHOUTBOX
id_poling|int(5) id_sekilas|int(5) di_shoutbox|int(5)
pilihan  |var{100) info var(255) nama var(100)
rating  [int(5) tgl_postindate website var{50)
aktif enum('Y','N') gambar |var(100) pesan text
tanggal date
jam time
aktif enum('Y’,'N')
Tabel 4.9
statistik TAG
ip var(20) id tag  [int(5)
tanggal |date nama_tag|var(100)
hits int(10) tag seo |var{100)
online  |var(253) count  [int(5)
TEMPLATES USER
id_templates |int(5) username var{50)
judul var(100) password var(50)
pembuatan |var(50) nama_lengkap |var(100)
folder var(50) email var(100)
aktif enum('Y','N') no_telp var{20)
level var(20)
blokir enum('Y','N’)
id_session var(100)

Tabel 4.10
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C.

bookingtbl
id_booking |int (11)
id_member|int (11)
no_polisi |var (10)
id_model [int(11)
tahun int (4)
kilometer |int(11)
tanggal date
jam date
ket text

Tabel 4.11 (Tabel yang berelasi).

infotbl

id int(11)
tanggal date
judul var (150)
news blob

Tabel 4.12 (Tabel yang berelasi).

transaksirincitbl

notraksaksi  |var{25)
username var (20)
id int (11)
nama var (60}
harga int (11)
jumiah int (11)
subtotal int(11)

PEMBAHASAN

pelanggantbl
id int(11)
id_member |int{11)
nama var {35)
alamat text
email text
telepon var (25)
username  |var {20)
password  [text
newstbl
id int(11)
tanggal date
judul var (150)
news blob
transaksitbl
notransaksi  [int (11)
username var (20)
status tinyint (1)

Tabel 4.13 (Tabel yang berelasi).
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1. Halaman Utama

Dihalaman utama , sistem informasi menampilkan tentang informasi bengkel, apa saja
yang ada di bengkel, dan kegiatan — kegiatan lain selain servis di bengkel astra daihatsu

hr.muhammad surabaya.

Bertaw  Download

\\,\ﬂs\'\ T, Astva Infeenational Thk- ’f]ﬁiﬁaﬁ mn
9"6 e Branch Office: W HR Muhammad No 46 Suabaya 60229, Indonesia

ot Telpy (03t) 7345700, T (031) 7525553

\ oo 9° E 6 6
’ppy

' - o) Mob ’c .aup(
Service W Gratis R Cepal (.r:pm

- 4 DS0 HR Muhammad
Lahan r=sin yang wal

TIS! NENULIS JURNALIS (11301)

esaan Mata Cralis® (10846

Gambar 4.5 tampilan utama Sistem informasi

Sumber : www.daihatsusby.com
2. Halaman Sparepart

Halaman sparepart ini berisi tentang penjualan sparepart, yaitu sparepart yang ada di
bengkel daihatsu ini di jula secara online. Di buatnya halaman sparepart ini juga didasari
oleh faktor keefisiensi pelanggan untuk memesan sparepart atau membeli sparepart secara
online. Seperti halnya jual beli online yang lagi trend saat ini, begitu juga yang mendasari di

buatnya halaman sparepart ini.
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Search[ B g
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Password: * -
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% Chasis
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@ Electrical Surabaya

@ Accessories

ITEM SPAREPART

1 user sedang online

(1214151 R

@ Jasa Service

Gambar 4.6 tampilan halaman sparepart.

Sumber : www.daihatsusby.com

3. Halaman Booking Service Online / dan Pengembangan

Halaman booking service berisi tentang menu atau tampilan form booking service online.
Bukan hanya booking service online, pada halaman ini juga berisi tentang sedikit informasi
teknik di dalam permasalahan mobil, seperti tips — tips untuk merawat mobil agar tidak cepat

rusak.


http://www.daihatsusby.com/
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[ daihatsusby.com/booking/
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DAIHATSU

GOUS[Q" Can

HOME SPAREPART | WFOTEKNK | NEWS | GALERY | ABOUTUS
Nikmati Kenyamanan Service Daihatsu Anda

Tata Cara Pemesanan
Dathatsu kini hadir sebagal Sahabat dan memberikan \)2 'Telgpgn ‘
pelayanan terbalknva. layvanan bebas antri di bengkel @ Booklng blla.hka:mfo%’n:\as:xan:
DA' HATSU Daihatsu. Layanan servis di tempat Anda. Lavanan kontrak Service 1. NomorPolisi

servis Dathatsu Anda, bebas kenatkan harga. Lavanan servis 2. geke:'jaan yang akan ﬁakahn
berkala maksimal 59 menit. Lavanan perbaikan bodi dan cat 3.hencana hari dan jam kedatangan
hanya dalam waktu 8 jam, terjamin dan bergaransi. 4. Nomor telepon pelanggan
> l Menjamin ketersediaan 1000 item parts dalam 24 jam atau — I e
r vou better grs g langsung ke counter booking:
Tor you be tte 1. Melaporkan kebutuhan pekerjaan booking
2. Menandatangan: kertas booking yang disediakan
Part Ha ia Web:
& 24 Jam o] Kogtpr);k a3 Mobile Bagi yang be‘lun_*: jadi member silahkan daftar disini
Gratis e Service % Service Isilah formulir Booking Service berikut mi.

Gambar 4.7 halaman booking service

Sumber : www.daihatsusby.com

a. Pengembangan

Didalam sistem informasi ini, penulis akan melakukan 2 hal pengembangan di dalam

form booking service online ini, yaitu :

1). Merubah tampilan menu booking service online.

Pada awalnya form untuk pengisian id member, nama member, dan password, digunakan
hanya kepada pelanggan yang tergabung di sebuah member card yang ada di bengkel
tersebut, sehingga hanya yang memiliki akses member card itulah yang bisa booking online

melalui form booking di sistem informasi tersebut.


http://www.daihatsusby.com/
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Via Web:
Bagi yang befum jadi member silahkan daftar disini
[silah formulir Booking Service berikut ini.

Nama Member

Gambar 4.8 tampilan awal form booking service.

Sumber : www.daihatsusby.com

Pada awalnya form untuk pengisian id member, nama member, dan password, digunakan
hanya kepada pelanggan yang tergabung di sebuah member card yang ada di bengkel
tersebut, sehingga hanya yang memiliki akses member card itulah yang bisa booking online

melalui form booking di sistem informasi tersebut.
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Gambar 4.9 card member.

Sumber : www.daihatsusby.com
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setelah melalui berbagai proses analisa, dan sedikit perombakan yang ada di dalah form

booking tersebut, maka terbentuk form booking yang baru, seperti berikut;

Er S Sa ) e Gl S

B T [ 2

& s

207
208

210
211
212
213
214

215

217
218
213

220

mmmm smem e e i

daftar <a href=
"http://sparepart.daihatsusby.co.id/member.php”
target="_blank">disini</a> <or>

Isilah formulir Booking Service berikuc
ini.<br>

<br/>

fomm name="forml" method="post” action=
"proses/bocking.php">

teble widch="100%" boxrder="0" align=

"center™>
Ltr>
<td>Id Member</td>
<td>
<div id="suggest">

"suggest(this,value);" 2
"£1112{) ;* 1d="kode® zize="i5"

<div class="suggestionsBox"™ id
="suggestions” style="display: ncne;"> <img src=
"gambar/arrow.png" style="position: relative; top
: -12px; left: 30px:" alt="uphrrow" />

<div class="suggestioniist” id
="suggestionsList"> &nbsp; </div>

</div>

|</div> <frd>
</tr>

L£r>

Via Web: : :

00% {567)

SRS P e s 2 ‘~

Gambar 4.10 coding form booking service.

Sumber : www.daihatsusby.com/cpanel
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Gambar diatas adalah isi coding dari form booking sistem informasi booking service yang

sedikit akan dirubah, berikut hasilnya ;

Data Kendaraan

Nama / Nopol / OBBY /L 1234 CB
Jenis Mobil --Pilih Mobil-- v
Tahun -Pilih Tahun-- ¥

Service Reguler
Service 1000 KM
Service 5000 KM
Service KM

Tanggal m

Jam -Pilih Jam-- v

Jenis Service

Jenis Permasalahan

Submit Reset

Gambar 4.11 tampilan baru form booking service

Sumber : www.daihatsusby.com

Gambar di atas adalah tampilan baru form booking service yang sedikit di rubah

bentuk agar menambah pemanfaatanya.



Data Kendaraan
Nama / Nopol /
Jenis Mobil
Tahun

Jenis Service

Tanggal

Jam

Jenis Permasalahan

Submit | | Reset _

(0BBY /L 1234 CB

—Pilih Mobil- ¥ |

|Feroza
{ Grand Max
W‘ Luxio KM
Neo Zebra
INewCeia ™M
| Sirion KM
| Taft
| Taruna
| Terios
Xenia
YRV
Zebra
AYLA

=

Gambar 4.12 tampilan menu.

Sumber : www.daihatsusby.com

Data Kendaraan
Nama / Nopol /
Jenis Mobil
Tahun

Jenis Service

Tanggal

Jam

Jenis Permasalahan

| Submit | | Reset {

ada jenis mobil yaitu beberapa mobil yang dimiliki daihatsu .

OBBY /L 1234 CB
—Pilih Mobil- ¥

--Pilih Tahun-- v

2008
2007

2005
2004
2003
2002
2001
2000
< 2000

2006 KM

46

Pada menu yang pertama ada nama beserta nomer polisi kendaran yang tercantum, kemudian
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Gambar 4.13 tampilan menu.

Sumber : www.daihatsusby.com

Tampilan menu yang kedua dicantumkan tahun mobil di produksi, karena pengerjaan service
mobil yang akan di pilih sesuai dengan tahun mobil di buat, agar estimasi pengerjaan

menjadi lebih cepat karena sudah tahu tahun mobil di buat.

Service Reguler
' Service 1000 KM
@) Service 5000 KM
' Service | KM

Jenis Service

Gambar 4.14 tampilan menu.

Sumber : www.daihatsusby.com

Tampilan berikutnya yaitu jenis service yang akan di lakukan oleh pelanggan kepada

bengkel.

Jam H n

Mo Tu We Th Fr Sa Su

112|345 Bl
Jenis Permasalahan 8|9|10{11/12{13

15|16

iA Submitii j Reseti\
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___
Jam ~Pilih Jam-- v |
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
Customer akan dihubun| 1? gg ina ko

Jenis Permasalahan

Submit | Reset

Gambar 4.15 tampilan menu.

Sumber : www.daihatsusby.com

Berikutnya adalah tampilan menu tanggal , dan jam untuk menentukan waktu booking.

Tenis Permasalahan

 Submit | | Reset |

Gambar 4.16 tampilan menu.

Sumber : www.daihatsusby.com

Menu yang terakhir adalah tampilan menu untuk menginput jenis permasalahan / keluhan

tambahan yang di sampaikan pelanggan terhadap pihak bengkel.
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Data Kendaraan

Nama / Nopol / loBBY /L 1234 CB
Jenis Mobil | Grand Max v |
Tahun 12006 v

Service Reguler
Service 1000 KM

Jenis Service ® Service 5000 KM

' Service KM
Tanggal 201 5-@6;11 m
Jam (1 12(}0 v

Jenis Permasalahan

4

i' Submitri \ Reset;i’

Customer akan dihubungi via telepon guna konfirmasi..

Gambar 4.17 tampilan menu booking service online.

Sumber : www.daihatsusby.com

Berikut tampilan pada sistem informasi;

Part Happy
% 24 Jam l“l_ Kontrak Mablle
6 Gratis o SErvicE = Service

Layanan Kontak Service
Daibatsa Axda babas kenaik
harga

Trata Kendaraan
Kamk Mopel /

Al Mol T

NEWS UPDATE

Pemenang Undian “Pilih DATHATSU Pilih HADLAHNYA" .

b Admiin , 20140818 Jem= Service
Ditail Berita

- Tenggsl

Jam

Jenz Pernacalzhar

Wholesales Dathatsu enam bulan 2014 Naik 8 persen capal
05523 unit
by Admin, z014-27-19

Sutnit | | Aag

Costomer nkaz ditrabrang vie telepan gums koofirmei.

Gambar 4.18 tampilan menu booking service online.

Sumber : www.daihatsusby.com
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Pada sistem ini sebelumnya di beri akases login pada menu submit, agar yang bisa login

hanya para pelanggan yang sudah terdaftar, maka akses login pun juga sedikit di rubah,
seperti berikut ;

cPanel

Username

Password

é], rer

Gambar 4.19 tampilan cpanel.

Sumber : www.daihatsusby.com

Sebelum masuk ke pengaturan login, pertama masuk pada tampilan cpanel, cpanel adalah

online control panel yang dapat digunakan untuk mengatur website, membuat email account

dan banyak hal lainnya seperti instalasi script.

wone

Switch Theme
|x3 v
Notices Preterences -
ey =% T YT |
% {\q‘ A
Find [+ i et o) A
Entar search tarms hars to find functons Videa Chaenge Update Change Change
quickly. Tuterals 2 zmymrs Contact e =nzusgs
Inf
teuts
A ns Mail a
MySQL Detabases ’ a
P— = P > e 2 2]
Errmil Wabrrall  BosTrapser Apmche Facrmrders  Autorespender
omsy daihatsusby.com o u SoarnAssassin’™
Jhome/uda7i7ee 8 — y "
3 o
3574491232 o ;) A oA &
’ Dafauit Mauiiing Lixts Acsounts  User-Leve Ermmil Tre:
0/ 100 3% dere Lavel Flle=ring
Fil
42.2 ) 540 MB E q L=l
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Gambar 4.20 tampilan cpanel.

Sumber : www.daihatsusby.com

Seletah melakukan login pada cpanel, selanjutnya akan memasuki tampilan utama/ halaman

utama cpanel, kemudian masuk ke icon program file, sehingga tertampil file sistem informasi

daihatsu.

Gambar 4.21 tampilan cpanel.

Sumber : www.daihatsusby.com

Tampilan program file sistem informasi daihatsu hr.muhaammad surabaya.

[Via Web:
Bagi yang behm jadi member siahkan daftar disini
clah favmili Racbing SQorvins horibostinf

i\ Semvice 1000 KM
1 Service 5000 KM
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Gambar 4.22 tampilan proses.

Sumber : www.daihatsusby.com/cpanel

Proses yang dilakukan untuk merubah tampilan di dalam form booking yaitu, menghilangkan

form id member, nama pelanggan , dan password.

2). Redirect E-mail.

Prose redirect email adalah proses untuk mengalihkan penyimpanan atau inputan
yang masuk dari server utama ke dalam email yang ingin di tuju. Sebelumnya penulis
melakukan analisis atau pengamatan terhadap coding yang mengarah kepada proses redirect

email, sebagai berikut ;

Gambar 4.23 tampilan proses.

Sumber : www.daihatsusby.com/cpanel
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mail (Sems a, Spe: 11, Ssgl, £id member, S$masalah)

Gambar 4.24 tampilan proses.

Sumber : www.daihatsusby.com

Dapat dilihat pada gambar diatas, penulis merubah coding pada bagian kedua yaitu merubah
account email yang sebelumnya , kemudian mengatur data yang akan dikirim sesuai form

yang sudah di isi. Sehingga pada email yang dituju data akan terkirim, tampilan sebagai

berikut ;
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- - m —
m Pendaftaran Booking Senvice Kok Vasd i5F6
Hotak Hasuk (203 w4d4746@snvb.niagahoster.com 25Jun 3 han yang alu R (]
Bebinarg 053y -
Perting ;i Inggs Baasa lndoresia»  Terjemabian pesan naktifkan untude Inggres %

Pesan Teckinin
Deaf [19)

* Lingkaran

' Rara firenda
gé s wdl74746@srvE.nisgehoster.com 25 Jun (3 har yang lalu It
G ah Matd ke 2aya -
:(; Inggns  » Bahacalndonesaw  Teremahican szsan Honaktifican umuc Ingops
00angtD
ha = 0000/ 112

Gambar 4.25 tampilan hasil redirect email.

Sumber : www.daihatsusby.com/cpanel

Dua proses tadi yang dilakukan penulis dalam pengembangan sistem informasi bengkel astra

daihatsu hr.muhammad surabaya.
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