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BAB V 

           PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan 2 proses pengembangan ini penulis dapat memperoleh 

kesimpulan bahwa sistem informasi ini memiliki kelebihan dan kekurangan , yaitu ; 

1. Kelebihannya 

a. Dengan adanya booking service online ini, setiap pelanggan atau customer 

yang ingin service di bengkel daihatsu, tidak harus lagi melakukan booking 

lewat telpon, dan bisa langsung daftar pada website daihatsu hr.muhammad 

surabaya. 

b. Mendaftar lewat online tidak harus lagi menunggu untuk menjadi member 

yang hanya bisa melakukan booking online, melakunkan semua customer bisa 

dengan mudah melakukan. 

2. Kekurangannya 

a. Karena percoban program ini masih baru, jadi harus terus menerus dilakukan 

pembaharuan/ upgrade sistem sehingga, bisa jauh lebih sempurna. 

 

 

B. Saran 

Agar sistem informasi ini tidak hanya sekedar jadi, tetapi perlu banyak – 

banyak berimprovisasi di dalam pengembangan ini, sehingga sistem informasi bisa 

berkembang terus menerus. 


