ABSTRAKSI

Dengan semakin berkembangnya teknologi informasi pada era modern ini,
akses untuk menjual dan membeli barang juga berkembang dengan cepat dimana
website-website penjualan online berlomba-lomba menyediakan barang keperluan
masyarakat dengan berbagai jenis untuk dijual secara online.

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, permasalahan yang dapat penulis
kemukakan adalah perbandingan tingkat kepuasan pelanggan terhadap penjualan
online antara OLX.co.id dan Tokopedia.com.

Penulis lebih mengutamakan bagaimana cara membandingkan penjualan
online antara dua perusahaan yang berbeda dan memberitahukan pada masyarakat
umum akan pentingnya bertransaksi khususnya dalam hal pembelian barang
ditoko online agar lebih teliti, demi keamanan dan kenyamanan.
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ABSTRACT

With the development of information technology in this modern era,
access to sell and buy goods is also growing rapidly where online sales websites
are vying to provide goods for public purposes with various types for sale online.

In writing this Final Project, the problem that writers can point out is the
ratio of customer satisfaction to online sales between OLX.co.id and
Tokopedia.com.

The author prefers how to compare online sales between two different
companies and inform the general public of the importance of transacting,
especially in terms of purchasing goods in the online store to be more thorough,
for the sake of security and comfort.
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