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PERNYATAAN 

 

Saya, Adinda Ayu Fitria (NIM ; 612021006) menyatakan bahwa : 

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, 

bukan hasil dari orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarsm) dari hasil karya 

orang lain. Tugas akhir ini belum perna diajukan untuk mendapatka gelar 

akademik baik di Polteknik NSC, maupun diperguruaan tinggi lainnya. 

2. Dalam tugas akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar keperpustakaan. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebener-benarnya, apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang 

diperoleh karna karya tulis ini, serta sanksi Politeknik NSC Surabaya 

 

Surabaya, 12 Agustus 2024 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

Adinda Ayu Fitria 

(612021006) 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan Tugas Akhir dengan baik. Adapun tujuan disusunnya Tugas Akhir ini 

adalah untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan proses 

pembelajaran dan memperoleh gelar Ahli Madya Program Studi Perhotelan pada 

Politeknik NSC Surabaya.  

Terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak lepas dari bantuan beberapa pihak 

yang telah membimbing serta memberikan kemudahan dan kelancaran pada proses 

penulisan. Oleh karena itu, ucapan terima kasih disampaikan kepada :  

1. Bapak Susanto Antok, sebagai Executive Chef di The Alana Hotel Surabaya 

yang telah membimbing dan memberikan pengetahuan di dunia Kitchen 

2. Ibu Ria Diana, selaku staff pastry yang telah membantu dan memberikan banya 

pengetahuan di dunia pastry  

3. Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E.,MM.,M.MPar., selaku Direktur Politeknik NSC 

Surabaya 

4. Ibu Wiwin Wachidyah S.Sos.,MM.Par selaku Ketua Program Perhotelan 

5. Bapak Ir Sudono Noto Pradono, S.Pd., S.Pd., M.Pd, selaku Dosen pembimbing 

yang selalusetia menemani dan membantu sepenuh hati  

6. Seluruh teman-teman dari Departement Kitchen yang doa serta dukungannya 

selalu menyertaiku  

7. Seluruh karyawan The Alana Hotel Surabaya yang telah menerima dan 

memberikan bimbingan sebaik mungkin  
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8. Mas Ramdani Afra yang telah menemani, memberikan semangat, canda, saran, 

serta doanya  

9. Orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan baik secara moral maupun 

materi  

10. Seluruh teman-teman Perhotelan (kelas pagi dan malam) yang saling 

mendukung  

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini jauh dari sempurna. Masukan, 

saran, dan kritik yang membangun akan penulis terima dengan keterbukaan agar 

bisa menjadi lebih baik lagi kedepannya. Akhir kata, penulis mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini secara langsung maupun tidak langsung. Semoga 

Tugas Akhir ini dapat memberi manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.  

 

Surabaya, 12 Agustus 2024 

 

 

Penulis 
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