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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas berkat, ridho, rahmatnya serta 

karunia yang telah diberikan kepada penulis berupa kelancaran dan kemudahan selalu 

untuk dapat mengerjakan serta menyelesaikan tugas akhir ini dalam waktu proses yang 
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menyelesaikan tugas akhir ini. 
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4. Broketir (brownies ketan ireng) bisnis penulis yang telah dijadikan objek 

penelitian untuk tugas akhir. Terima kasih atas kerjasamanya untuk seluruh 

konsumen kesayangan penulis sehingga bisa memperoleh data yang penulis 

butuhkan dan bisa berjalan dengan mudah serta selalu diberikan kelancaran 
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Hanya sebuah nama kecil yang memiliki banyak arti dan doa terbaik, penulis 

berharap kita bisa terus berkembang dan akan terus berinovasi untuk menjadi 

yang terbaik. 

6. Orang tua penulis, ayah dan bunda serta adik yang penulis sayangi terima kasih 

telah mendoakan disetiap langkah yang saya jalani dan mengantarkan penulis 

untuk mengejar cita-cita. Seluruh support serta pelajaran berharga selama 

penulis hidup banyak memberikan pengaruh positif. 

7. Ucapan terima kasih yang tulus kepada sahabat terbaik penulis Meyka Yalla 

Andini yang sekarang berada di Jepang. Walaupun long distance friendship 

terima kasih sudah selalu memberikan support serta afirmasi positif untuk 

selalu meyakini bahwa i can do it. Setiap langkah perjalanan kita akan selalu 
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penulis semasa kuliah Ananda Latifah Cahyani terima kasih sudah 
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yang kita lalui akan terekam jelas dan akan menjadi suatu memori yang indah 

see you on top. 

9. Ucapan terima kasih juga buat tiga sahabat favoritku Yunita Indah Kusuma, 
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memberikan apresiasi yang besar kepada penulis. 
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12. Diri sendiri, penulis hebat sudah berjuang dan dapat menyelesaikan tugas akhir 

ini dengan baik dari hiruk-pikuknya kesibukan sehari-hari. Terima kasih sudah 

selalu percaya bahwa setiap perjalanan yang di jalani ada campur tangan Allah 

SWT untuk terus tumbuh dan belajar bahwa kita bisa menjadi lebih dari apa 

yang penulis kira. 

 

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu. 

                 Surabaya, 02 Agustus 2024 

      Penulis 
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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya, Rifdah Arzeti Amanda (312021006) menyatakan bahwa : 

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar benar hasil karya saya sendiri, bukan 

hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan 

hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain. Tugas 

Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di 

Politeknik NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar kepustakaan. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah 

diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan 

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya. 

 

         Surabaya, 02 Agustus 2024 

         Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

              Rifdah Arzeti Amanda 

               NIM. 312021006 
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