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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari pembahasan diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa prosedur

pelayanan room service di Hotel Khas Surabaya tahap pertama adalah taking

order, selanjutnya menyiapkan makanan dan minuman serta peralatan makan lalu

kemudian mengantarkan pesanan ke kamar tamu dan yang terakhir adalah clear-

up atau membersihkan peralatan kotor dari kamar tamu.

B. Saran

Penulis menyarankan agar prosedur pelayanan room service yang meliputi

taking order, preparation, delivering to the room dan clear-up di Hotel Khas

Surabaya tetap dipertahankan untuk dijalankan dengan baik dan optimal agar

kepuasan tamu tetap terjaga dengan baik.


	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	BAB 1PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

	BAB IITINJAUAN PUSTAKA
	A. Hotel
	B. Food and Beverage Department
	C. Food and Beverage Service
	D. Room Service

	BAB IIIPEMBAHASAN
	A. Tinjauan Umum
	B. Pembahasan
	C. Kendala dan Solusi

	BAB IVPENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran


