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KATAPENGANTAR

Penulis panjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

memberikan rahmat dan anugerah-Nya kepada kita semua.

Terima kasih penulis sampaikan kepada :

1. Sulthon Fathoni, selaku Store Manager di Domino’s Pizza Promenade Merr

Surabaya, yang telah bersedia menerima penulis untuk Tugas Akhir di

Domino’s Pizza Promenade Merr Surabaya.

2. Imam Asrofi, selaku Supervisor dan pembimbing di Domino’s Pizza Prominade

Merr Surabaya, yang telah membantu penulis dalam melaksanakan Tugas Akhir

di Domino’s Pizza Prominade Merr Surabaya.

3. Seluruh staff yang ada di kitchen yang telah membantu penulis sehingga

kegiatan Tugas Akhir dapat di selesaikan dengan baik dan lancar.

4. Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E., M.M, M.M.Par., selaku Direktur Politeknik

NSC Surabaya.

5.Wiwin Wachidyah, S.Sos, MM.Par, selaku Ketua Program Studi Perhotelan dan

pembimbing, yang telah memberikan bantuan dan dorongan dalam proses

penyelesaian penulisan Tugas Akhir.

6. Serta Nur Afifa Dwi Jayanti yang telah mendoakan dan selalu menyemangati

dalam penulisan Tugas Akhir.

Pembuatan laporan merupakan salah satu tugas mahasiswa/i setelah

melaksanakan kegiatan Tugas Akhir. Kegiatan Tugas Akhir tersebut di laksanakan

di Domino’s Pizza Prominade Merr Surabaya. Banyak hal yang penulis peroleh

setelah kegiatan tersebut, hal-hal yang penulis peroleh tersebut dapat dijadikan
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bahan dalam menyusun laporan ini.

Penulis juga mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang dapat

penulis jadikan masukan dalam penyusunan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir

ini dapat bermanfaat dan dapat digunakan dengan sebaik mungkin sehingga akan

menghasilkan hasil yang memuaskan dan sesuai kegiatan

Surabaya, 13 Juli 2022

Muchamad Samsudin Indriawan
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PERNYATAAN

Saya, Muchamad samsudin indriawan (61190010) menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, bukan

hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan

hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain.

Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di Politeknik NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan

dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 21 juli 2022

Membuat Pernyataan,

Muchamad Samsudin Indriawan
NIM. 61190010
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