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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penulis dapat menyimpulkan, bahwa Tugas dan Tanggung Jawab Bellboy di

Hotel Aria Centra Surabaya adalah membukakan pintu untuk tamu, memberikan

informasi atau mengarahkan tamu, membantu barang bawaan tamu ketika (check

in, check out, pindah kamar), melayani penitipan barang tamu dan melayani valet

service.

B. Saran

Saran yang bisa penulis sampaikan yaitu memperluas luggage store lebih

diperluas agar bisa menyimpan lebih banyak barang tamu, karena luggage store

yang sekarang agak kecil sehingga tidak bisa menampung banyak barang tamu,

akibatnya barang tamu sering diletakkan di office.


	Lampiran 1 Valet Tag
	Gambar 3.1 Hotel Aria Centra Surabaya
	Sumber : dokumentasi hotel
	Gambar 3.2 Struktur Oganisasi Hotel
	Sumber : Dokumentasi Hotel
	Gambar 3.3 Struktur Oganisasi Front Office Departm
	Sumber : Dokumentasi Hotel
	Gambar 3.4 Deluxe twin room
	Gambar 3.5 Deluxe king room
	Gambar 3.6 Super Deluxe room
	Gambar 3.7 Family room
	Gambar 3.8 Executive room
	Gambar 3.9 Suite room
	Gambar 3.10 President Suite room
	Gambar 3.11 Bromo meeting room
	Gambar 3.12 Arjuna meeting room
	Gambar 3.14 Kawi meeting room
	Gambar 3.17 Ijen meeting room
	Gambar 3.20 Lavender Restaurant
	Gambar 3.21 Duplex Lounge
	Lampiran 1 Valet Tag

