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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan

kemurahan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tidak

sedikit pula kendala yang penulis hadapi dalam Tugas Akhir ini. Puji Syukur

berkat motivasi, dorongan, bantuan dan bimbingan yang pada akhirnya membantu

penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Namun, masih banyak kekurangan

dan kesalahan yang penulis harus perbaiki dalam membuat Tugas Akhir ini. Oleh

karena itu, penulis memohon kritik dan saran yang membangun agar Tugas Akhir

ini semakin baik. Penulis juga ingin menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya

atas bimbingan dan bantuan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini, kepada :

1.

2.

Bapak Ramdan Setia Wibawa selaku Area Manager Kabobs Surabaya.

Ibu Risza Maharani selaku Supervisor Kabobs Surabaya.

Seluruh Staff di Kabobs Premium Kebab Surabaya.

Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E., M.M, M.M.Par., selaku Direktur Politeknik
NSC Surabaya.

Ibu Dr. Siti Mahmudah, S.Sos., M.Si., selaku Asisten Direktur Bidang
Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik NSC Surabaya.

Ibu Wiwin Wachidyah, S.Sos., MM.Par., selaku Ketua Program Studi
Perhotelan.

Orang tua dan keluarga penulis yang telah mendoakan dan mendukung untuk

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.



8. Rekan-rekan Program Studi Perhotelan tahun 2019 yang telah membantu
penulis dalam dukungan moral dan tempat berbagi saran.
9. Seluruh dosen dan staff Politeknik NSC Surabaya yang telah membantu
dalam kemudahan akses belajar demi kelancaran penulisan Tugas Akhir ini.
10. Serta Rieke Putri Nursafitri yang telah mendoakan dan selalu menyemangati
dalam penulisan Tugas Akhir.
Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih atas segala dukungan dan
bantuan kepada semua pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat tersusun dengan
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Surabaya, 23 Juni 2022

Agus Setiawan
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PERNYATAAN

Saya, Agus Setiawan (61190016) menyatakan bahwa :

1.

Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain.
Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di Politeknik NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 23 Juni 2022

Membuat Pernyataan,

Agus Setiawan

NIM. 61190016
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