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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the implementation of Standard Operating 

Prosedure (SOP) purchase of goods until repayment at Hotel 88 Embong Kenongo. 

SOP is very important for companies to avoid mistakes and work can be done 

efficiently. This study uses qualitative descriptive method with two types of data, 

namely primary data and secondary data. In this study, data collection techniques 

used are observation, interviews, and documentation. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Standard Operating 

Prosedure (SOP) pembelian barang hingga pelunasannya di Hotel Embong 

Kenongo. SOP merupahkan hal sangat penting bagi perusahaan untuk menghindari 

terjadinya kesalahan dan pekerjaan dapat dilakukan secara efisien. Penelitian ini 

mengunakan metode deskriptif kualitatif dengan dua jenis data yaitu data primer 

dan data sukunder. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentansi.       
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