BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Penulis menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan Kebab Turki
Baba Rafi di masa pandemi dengan menggunakan sosial media untuk dijadikan
media promosi, meluncurkan varian menu baru, dan tetap menjaga kualitas rasa

dan pelayanan.

B. SARAN

Saran penulis pada perusahaan Kebab Turki Baba Rafi memperluas sarana
promosi agar masyarakat lebih mengenal produk kebab di Kebab Turki Baba Rafi,
sering melakukan inovasi produk, dan memberikan kotak saran di setiap outlet

agar dapat mengetahui keinginan konsumen.
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