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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Esa atas segala berkat

dan rahmat yang telah diberikan-Nya. Penulis dapat menyelesaikan penulisan

tugas akhir ini tepat pada waktunya dengan judul “Tugas kasir di Apartement

Praxis Surabaya.Tugas Akhir ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan

untuk menyelesaikan Diploma tiga program study perhotelan di Politeknik NSC

Surabaya. Dalam menyelesaikan dan menyusun tugas ini penulis banyak

memperoleh masukan dari berbagai pihak sehingga sangat membantu untuk

membuat tugas ini menjadi sempurna. Oleh karena itu, penulis mengucapkan

terima kasih kepada :

1. Ayu Laksmi Susanti, selaku General Manager Apartemen Praxis Surabaya

yang telah memberi kesempatan untuk penulis dalam melakukan kegiatan

Tugas Akhir di Apartement Praxis Surabaya.

2. Dhany Fitriana, Selaku Chief Finance yang telah banyak membantu dan

mengarahkan saya dalam penulisan tugas akhir ini sampai terselesaikan.

3. Staff Apartement Praxis yang telah banyak memberikan support dan

membantu penulis dalam menyelesaika Tugas Akhir ini.

4. Rudianto, S.T.,M.Cs., selaku direktur Politeknik NSC Surabaya, yang telah

menerima dan menyediakan sarana dan prasarana bagi penulis selama proses

perkuliahan di politeknik NSC.
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5. Wiwin Wachidyah, S.Sos.,MM.Par. Selaku ketua prodi perhotelan yang

telah mengajari, memberi bantuan dan dorongan sampai terselesaikannya

Tugas Akhir ini.

6. Bapak Ir. Sudono Noto Pradono, S.Pd., S.Pd., M.Pd. selaku dosen

pembimbing yang telah meyediakan waktu, tenaga, dan pikiran yntuk

membimbing dan mengarahkan saya dalam menyusun Tugas Akhir ini;

Penulis menyadari , Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh karena

itu penulis berharap serta berterima kasih apabila pembaca berkenan menberikan

kritik dan saran yang menbangun dan dapat menyempurnakan tulisan ini.

Akhir kata saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas

segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Surabaya, 20 Agustus 2021

Penulis
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PERNYATAAN

Saya, Anang Winardi (61180025) menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir ini adalah asli dan benar karya saya sendiri, buka hasil karya

orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil peniru atau

penjiplakan ( plagiarism ) dari hasil karya orang lain. Tugas Ahkir ini belum

pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di politeknik NSC

Surabaya, maupun perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam tugas Ahhir ini tidak terdapat karya pendapat yang telah di tulis atau

dipublikasikanorang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas tercantum

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar – benarnya, dan apbila di kemudiaan

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akadenik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi – sanksi lainnya sesuai dengan

norna dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 20 Agustus 2021

Yang membuat peryataan,

Anang Winardi

NIM 61180025
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