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ABSTRACT

This research was conducted at PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI)
Surabaya Branch, entitled "Procedures for Sales of Marine Tickets at PT Pelni
Surabaya Branch". This research is a qualitative descriptive study. The purpose
of this study is to find out the Procedure for Selling Ship Tickets from the ticket
sales process, filling in the personal data of prospective passengers, booking
tickets, paying ticket fares to the final stage of printing ship tickets which are
submitted to the customer as documentation of passenger travel using
transportation. sea lanes and ultimately refers to sales.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakuan di PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Cabang
Surabaya yang berjudul “Prosedur Penjualan Tiket Kapal Laut Di PT Pelni
Cabang Surabaya”. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif
tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Prosedur Penjualan Tiket Kapal Laut
dari proses penjualan tiket, mengisian data diri calon penumpang,booking
tiket,pembayaran tarif tiket hingga tahap akhir pencetakan tiket kapal yang
diserahkan kepada pemesan sebagai dokumentasi perjalanan penumpang
menggunakan transportasi jalur laut dan pada akhirnya mengacu pada penjualan.

Kata Kunci : Prosedur, Penjualan, Tiket, Kapal Laut.
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