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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puja dan puji syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT , karena atas berkat dan rahmatnya, sehingga penulis
bisa menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik Insya Allah. Adapun
masalah yang dibahas adalah menyangkut interior perusahaan Laritta
Bakery Surabayadengan judul Prosedur Pelayanan Prima Pada Lartta
Bakery Surabaya.

Laporan tugas akhir ini sengaja penulis susun guna memenuhi
salah satu syarat dalam menempuh ujian akhir sebagai syarat utama untuk
mengikuti tugas akhir. Namun dalam hal ini penulis juga menyadari
sepenuhnya atas terbatasnya kemampuan, daya pikir dan pengalaman, data
dan informasi serta bahan bacaan yang dapat diperoleh, merupakan bagian
faktor yang menyebabkan penulis jauh dari sempurna penyusunan tugas
akhir ini, baik dari tata bahasa maupun materinya. sungguh demikian besar
harapan penulis semoga penyusunan laporan tugas akhir ini dapat
bermanfaat khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan banyak terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan
bantuannya baik dari lingkungan politeknik NSC Surabaya maupun yang
berasal dari luar politeknik NSC Surabaya, oleh karena itu tidak berlebihan
jika penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya dan

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:



. Bapak Rudianto selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya yang selalu
memberikan motivasi kepada kita.

Ibu Dr. Dyah Widowati, S.H.,M.M selaku Kaprodi Administrasi Bisnis
yang selalu memberikan nasehat dan arahan bagi mahasiswanya.

. Bapak Albert selaku pemilik Larita Bakery Surabaya beserta para
stafnya yang memberikan kesempatan kepada saya untuk bisa belajar
dan bergabung sehingga penulis mampu untuk melakukan
penyelesaian tugas akhir ini.

. Kedua orang tua, saudara dan sahabat penulis yang telah memberikan
dukungan baik material. moral dan doa kepada penulis yang telah
banyak membantu saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

. Akhir kata saya berharap tuhan yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga
penysunan Tugas Akhir ini membawa manfaat bagi pengembangan

ilmu.

Surabaya, 15 Agustus 2021

Penulis

Tasya Salsabila Fitri Anggraini
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PERNYATAAN

Saya, Tasya Salsabila Fitri Anggraini (3118008) menyatakan bahwa :

1. Tugas akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri,
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta
bukan merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari
hasil karya orang lain. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik baik di Politeknik NSC Surabaya,
maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam tugas akhir ini tidak terdapat karya ataupun pendapat yang telah
ditulis atau diduplikasikan orang lain, kecuali secara tulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dafar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku
di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya,15 Agustus 2021

3 SN

Yang membuat Per

KA

| Qe

SEPULUH RIBU RUPIAH

| HL i 7
g.i TEMII’Q&{ ;
~ DBIF5AIX440795259
Tasya Salsabila Fitri Anggraini
NIM 31180008

vil



	2021TUGAS AKHIR
	TUGAS AKHIR
	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRACT
	ABSTRAKSI
	PENDAHULUAN
	A.Latar Belakang
	B.Rumusan Masalah
	Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis me
	C.Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.Tujuan Penelitian
	2.Manfaat Penelitian


	BAB II
	LANDASAN TEORI
	BAB III
	PEMBAHASAN
	A.Tinjauan Umum 
	1.Profil Perusahaan
	Berdirinya Laritta Bakery diawali dari sebuah usah
	Hal tersebut terus berlanjut hingga krisis ekonomi
	Rita’s Cookies terus maju hingga pada tahun 2010, 
	Laritta mulai mengembangkan produknya dan tidak ha

	BAB IV
	A.Kesimpulan
	Dari uraian pembahasan prosedur pelayanan prima ya
	B.Saran
	Saran-saran yang ingin penulis sampaikan kepada pi
	1. Staff outlet harus melaksanakan lebih teliti la
	2. Perusahaan lebih sering melaksanakan trining pa
	DAFTAR PUSTAKA
	Barata, Atep Adya. 2003. Dasar-Dasar Pelayanan Pri
	Kompetindo.
	Kotler, Phillip. 2002. Manajemen Pemasaran, Edisi 
	Larasati, Nindi. 2016. Prosedur Pelayanan di Salon
	SurabayaTimur. Surabaya : Tugas Akhir.
	Lupiyoadi. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa Teori Da
	Empat,Jakarta.
	Moenir, A.S. 2010. Manajemen Pelayanan Umum Di Ind
	Aksara.
	Mulyadi. 2016. Sistem Akuntansi. Jakarta Selatan :
	Mulyadi. 2013. Sistem Akuntansi. Jakarta : Salemba
	Rahmayanty, Nina. 2010. Manajemen Pelayanan Prima.
	Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Bisnis (Pendekat
	R&D). Bandung : Alfabeta.
	Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kual
	Alfabeta.
	Sugiyono. 2013. Metodelogi Penelitian Kuantitatif,
	Tambunan, Rudi M. 2013. Pedoman Penyusunan Standar
	Tjiptono, Fandy. 2000. Manajemen Jasa. Yogyakarta.


