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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya yang tiada terhingga, sehingga Tugas
Akhir dapat diselesaikan tepat waktu. Shalawat serta salam tak lupa dihaturkan
kepada Nabi Muhammad SAW sebagai suri tauladan bagi umat-Nya.

Penulis berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat menjawab
permasalahan yang diteliti. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat
bagi pembaca, sehingga dapat menginspirasi untuk melakukan penelitian lanjutan.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak akan terselesaikan tanpa
adanya bimbingan, petunjuk, masukan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan bimbingan
dan arahan kepada pihak-pihak antara lain sebagai berikut:

1. Bapak Rudianto, S.T., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.

2. lbu Dr. Dyah Widowati, S.H., M.M. selaku Ketua Program Studi Administrasi
Bisnis Politeknik NSC Surabaya.

3. lbu Dr. Siti Mahmudah, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dan masukan dalam pembuatan Tugas Akhir.

4. Seluruh dosen dan staf Politeknik NSC Surabaya yang telah memberikan bekal
ilmu.

5. Bapak M. Tholin Effendi, S.Pd. selaku Kepala Sekolah SD Bahrul Ulum yang telah

banyak membantu dalam usaha memperoleh data yang diperlukan.



. Kedua orang tua yang senantiasa memberikan do’a restu, pengorbanan, dan
kasih sayang yang tak pernah putus serta selalu mendukung apapun yang penulis
impikan selama ini.

. Untuk diri sendiri, terima kasih sudah mau bertahan sampai detik ini, terima
kasih atas semua usaha dan upayanya, terima kasih untuk usaha berproses
menjadi lebih baik, terima kasih juga sudah mau berusaha menyadarkan diri
bahwa diri sendiri ternyata tidak seburuk itu.

. Terima kasih kepada Kak Ainun Nisa, Kak Putri Oktavia, Faris Mubarok dan
suami yang telah membantu dan men-support penulis demi kelancaran
pengerjaan Tugas AKhir ini.

. Teman-teman Politeknik NSC Surabaya, terutama Program Studi Administrasi
Bisnis Angkatan 2018/2019 yang telah memberikan dukungan dan motivasinya.

Semoga segala kebaikan yang telah diberikan dibalas oleh Tuhan Yang

Maha Esa dengan rahmat dan karunia-Nya. Penulis menyadari terdapat kekurangan

dalam penyusunan Tugas Akhir ini, untuk itu demi kesempurnaan Tugas Akhir ini

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak.

Akhirnya penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca.

Surabaya, 29 Juli 2021

Penulis
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SURAT PERNYATAAN

Saya, Rina Handayani (31180030) menyatakan bahawa :

1. Tugas Akhir ini asli dan benar hasil karya saya sendiri, bukan hasil karya orang
lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil peniruan
atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain. Tugas Akhir ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik Politeknik
NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyatan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 29 Juli 2021

Yang membuat Pernyataan,

Rina Handayani
NIM. 31180030




