BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Cleaning Service merupakan garda terdepan dalam setiap perusahaan
agar konsumen yang datang dapat lansung merasakan kebersihan, keindahan
dan kenyamanan dalam suatu perusahaan. Peran Cleaning Service hampir selalu
ada disetiap perusahaan atau Instansi dan Industri, untuk menjaga kebersihan
sarana dan prasarana yang disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan, walaupun
nampak sederhana namun tugas ini menunjang kelangsungan hidup perusahaan
instansi atau industri.

Cleaning Service adalah jasa pelayanan yang diberikan untuk
membersihkan ruangan-ruangan tertentu, dimana mereka ditempatkan seesorang
yang bekerja dalam jasa ini sering disebut juga sebagai 0B atau Office Boy. Pada
umumnya, perkantoran paling banyak menggunakan jasa ini, tinggi dan luasnya
bangunan kantor mengharuskan menggunakan jasa yang terlatth untuk
membersihkan kawasan tersebut, bangunan pada perkantoran akan berbeda
dengan rumah biasa, oleh karena itu butuh jasa yang terampil untuk menangani
hal tersebut.

Dimasa pandemi Covid-19 yang terjadi saat ini sangatlah penting untuk
selalu menjaga kebersihan dimanapun berada, juga tempat-tempat umum seperti
Apartemen dan tempat umum yang lainnya.

Cleaning Service secara umum adalah memberikan pelayanan kebersihan

kerapian dan hygenisasi dari sebuah gedung/bangunan baik indoor



ataupun outdoor tercipta suasana yang comfortable dalam menunjang aktifitas
sehari-hari.

Apartemen Bale Hinggil adalah suatu gedung atau tempat tinggal yang
bertingkat tinggi/vertikal juga mempunyai lantai yang lumayan banyak dan unit
yang cukup banyak terdiri atas kamar tidur, kamar mandi, dapur, dan lain
sebagainya, yang berada pada satu lantai bangunan bertingkat yang besar dan
mewah, dilengkapi dengan berbagai fasilitas seperti (kolam renang, pusat
kebugaran, toko, dan lain sebagainya) untuk penunjang aktifitas sehari-hari di
dalam sebuah hunian pada umumnya, Apartemen Bale Hinggil mempunyai
ruangan seperti ruang keluarga, ruang makan, ruang kerja, dan ruangan lainnya,
yang memiliki puluhan bahkan ratusan unit di Gedung Apartemen Bale Hinggil,
di Apartemen Bale Hinggil itu sendiri ada 2000 unit dibagi dalam 2 gedung yaitu
gedung Tower A dan gedung Tower B. Gedung Tower A ataupun Gedung Tower
B itu ada 31 lantai dari lantai 3 sampai lantai 31, ada juga ruangan Office tempat
para pekerja atau karyawan yang berada di Apartemen Bale Hinggil dan sebagai
tempat para pengunjung atau customer untuk melayani pembayaran terhadap
hunian yang mereka tempati di Apartemen Bale Hinggil.

Pekerjaan Cleaning Service yang harus menjaga kebersihan, keindahan,
dan kenyamanan terhadap perusahaan instansi atau industri, pekerjaan tentunya
membutuhkan  prosedur sebagai pedoman untuk pekerja Cleaning Service

supaya menghasilkan pekerjaan yang maksimal.



Prosedur hygiene kebersihan tempat umum di Apartemen Bale Hinggil
sudah diterapkan sampai dimasa pendemi Covid-19 yang terjadi saat ini, pihak
dari managemen Apartemen Bale Hinggil yang bekerja sama dengan pihak kedua
yaitu PT Duta Karya Bersatu, telah memberikan pedoman pekerjaan terhadap jasa
pelayanan bagi karyawan PT Duta Karya Bersatu.

Prosedur kebersihan pada arae Apartemen Bale Hinggil sudah berusaha
untuk memaksimalkan kebersihannya, akan tetapi masih ada kendala yang
dialami oleh petugas kebersihan, seperti kurang detail dalam membersihkan area
tersebut dan masih terdapat sampah yang berserakan dikarenakan kurang
kesadaran diri dari costumer atau penghuni yang ada di Apartemen Bale Hinggil.
Area yang sering terkena komplain yaitu: Area Lobby P1,P2,1A,1B,1C; Area
Carpark (parkiran).

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
menyusun Tugas Akhir dengan judul Penerapan Prosedur Kebersihan Area

Umum Pada PT Duta Karya Bersatu (DKB) di Apartemen Bale Hinggil Surabaya.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada Latar Belakang masalah tersebut di atas, maka rumusan
masalah Tugas Akhir bagaimana Penerapan Prosedur Kebersihan Area Umum

Pada PT Duta Karya Bersatu (DKB) di Apartemen Bale Hinggil Surabaya.



C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Prosedur Kebersihan

Area Umum Pada PT Duta Karya Bersatu (DKB) di Apartemen Bale Hinggil

Surabaya.

D. Manfaat Penelitian

l.

Bagi Penulis

Bisa lebih menjaga kebersihan, keindahan kenyamanan untuk diri saya
pribadi supaya selalu tetap menjaga kesehatan juga sehat selalu dan imbasnya
kepada keluarga yang ada di rumah bisa dibilang keluarga.

Bagi Perusahaan

Supaya perusahaan PT Duta Karya Bersatu menjadi perusahaan yang lebih
berkualitas dan maju dalam bidang pelayanan jasa bagi perusahaan
instansi/industri khusunya di Apartemen Bale Hinggil, dan juga memberikan
pelayanan yang maksimal terhadap perusahaan instansi/industri yang sudah
bekerjasama oleh PT Duta Karya Bersatu Surabaya, dengan adanya prosedur
yang sudah diterapkan di perusahaan PT Duta Karya Bersatu bisa menjadi
acuan terhadap pekerja para petugas Cleaning Service untuk melakukan
pekerjaan yang benar dalam melakukanya dan maksimal dalam
kebersihannya, juga bisa memberikan kepercayaan terhadap (perusahaan lain

yang bekerjasama oleh PT Duta Karya Bersatu Surabaya).



3. Bagi Pembaca
Tetap selalu menjaga kesehatan untuk pembaca yang membaca tugas TA
(Tugas Akhir) saya khusunya yang ada di kampus Politeknik NSC Surabaya
dan juga selalu menjaga kebersihan, keindahan, dan kenyamanan untuk diri
kita semua supaya selalu diberi kesehatan dalam melakukan aktivitas-

aktivitas yang dikerjakan.
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