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KATA PENGANTAR 

 Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan 

hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan sebaik-baiknya. 

Tugas Akhir ini untuk melengkapi salah satu syarat kelulusan mahasiswa Politeknik 

NSC Surabaya pada jenjang Diploma III. 

 Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis mendapat bantuan dan 

dukungan dari beberapa pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan tepat 

waktu dan bermanfaat bagi semua. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Rudianto, S.T., M.Cs., selaku Direktur yang telah memberikan sarana 

dan prasarana selama kegiatan belajar di Politeknik NSC Surabaya. 

2. Bapak Aprilia Nurcahyaning Rahayu, S.Pd., M.Kes,  selaku Ketua Program 

Studi Perhotelan. 

3. Ibu Yuniawati Ekaningrum, S.E., M.Sc, selaku Dosen Pembimbing dalam 

pembuatan Tugas Akhir yang telah memberikan dorongan dan motivasi dalam 

proses pembuatan Tugas Akhir. 

4. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi Perhotelan Angkatan 2017 

seperjuangan yang telah memberikan semangat. 

5. Seluruh pihak yang telah banyak memberikan bantuan baik moril maupun 

materil sehingga teori dan penyusunan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dari semua pihak yang 

ingin memberikan saran baiknya demi perkembangan positif bagi penulis.  

Demikian Tugas Akhir ini penulis susun, semoga dapat bermanfaat bagi semua 

pihak dan penulis sendiri. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih. 

 

       Surabaya,   Maret  2020 

 

        Penulis 
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