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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
kebaikan dan anugerah-Nya kepada penulis selama ini sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir. Penyusunan Tugas Akhir guna
memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi Jurusan Perhotelan di
Politeknik NSC Surabaya.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis mendapat bantuan dan dukungan
dari beberapa pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan tepat
waktu dan bermanfaat bagi semua.

Untuk ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Zainudin, selaku General Manager yang telah mengijinkan untuk bisa
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motivasi serta memberi dukungan bagi setiap mahasiswanya.
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Dan semoga atas segala bantuan dan pengetahuan yang telah penulis terima.
Bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Penulis menyadari bahwa pembuatan
Tugas Akhir ini jauh dari sempurna, semoga laporan Tugas Akhir ini dapat
berguna dan bermanfaat terutama bagi pihak-pihak terkait untuk mengkaji

dan mengembangkannya.
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Penulis

Wirdan Lailul Fajar
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PERNYATAAN

Saya, Wirdan Lailul Fajar (61170013) menyatakan bahwa :

1.

Tugas akhir ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplakan (piagiarism) dari hasil karya orang lain. Tugas
Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di
Politeknik NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditalis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan daftar kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pecabutan gelar yang telah
diperoleh karena saya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.
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