
TUGAS AKHIR

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMBERSIHAN KAMAR

DI HOTEL KAMPI SURABAYA

OLEH :

WIRDAN LAILUL FAJAR

NIM : 61170013

PROGRAM STUDI PERHOTELAN

POLITEKNIK NSC

SURABAYA

2020



i

TUGAS AKHIR

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMBERSIHAN KAMAR

DI HOTEL KAMPI SURABAYA

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli Madya

Diploma III Program Studi Perhotelan NSC Surabaya

OLEH :

WIRDAN LAILUL FAJAR

NIM : 61170013

PROGRAM STUDI PERHOTELAN

POLITEKNIK NSC

SURABAYA

2020







iv

KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala

kebaikan dan anugerah-Nya kepada penulis selama ini sehingga penulis dapat

menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir. Penyusunan Tugas Akhir guna

memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi Jurusan Perhotelan di

Politeknik NSC Surabaya.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis mendapat bantuan dan dukungan

dari beberapa pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan tepat

waktu dan bermanfaat bagi semua.

Untuk ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Zainudin, selaku General Manager yang telah mengijinkan untuk bisa

melakukan Praktik Kerja Lapangan di Hotel Kampi Surabaya.

2. Bapak Rega, selaku leader yang telah memberikan training dan menjadi

karyawan yang bertanggung jawab dalam segala sesuatu.

3. Bapak Andoko, selaku leader yang telah memberikan training dan menjadi

karyawan yang bertanggung jawab dalam segala sesuatu.

4. Bapak Rudianto, S.T., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.

5. Bapak Kristian Triatmaja Raharja, S.Pd., M.Kes. yang sudah memberikan

motivasi serta memberi dukungan bagi setiap mahasiswanya.

6. Bapak Ir. Sudono Noto Pradono, S.Pd., S.Pd., M.Pd. yang telah meluangkan

waktunya untuk memberikan bimbingan.



v

Dan semoga atas segala bantuan dan pengetahuan yang telah penulis terima.

Bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Penulis menyadari bahwa pembuatan

Tugas Akhir ini jauh dari sempurna, semoga laporan Tugas Akhir ini dapat

berguna dan bermanfaat terutama bagi pihak-pihak terkait untuk mengkaji

dan mengembangkannya.

Surabaya, ................

Penulis

Wirdan Lailul Fajar

NIM: 61170013




	cover.pdf
	HALAMAN AWAL.pdf
	TUGAS AKHIR_1.pdf
	TUGAS AKHIR_2.pdf
	TUGAS AKHIR_3.pdf
	TUGAS AKHIR_4.pdf
	TUGAS AKHIR_5.pdf
	TUGAS AKHIR_6.pdf


