
54

54

DAFTAR PUSTAKA

Agusnawar,2000,rumekso,2002 (sekolah tinggi pariwisata bandung HKO/05/23,

Pembersihan kamar/housekeeping hotel-floor section penerbit :Andi Yogyakarta

Atmoko,Tjipto.2012.Standar Operasional Prosedur (SOP) dan akuntablitas kinerja

instansi pemerintah.skripsi Unpad.jakarta.

Rumekso,2001,Housekeeping Hotel.Yogyakarta : Penerbit Andi. 2015, pengertian

housekeeping dan pengertian room attendant, http://pengertian-

menurut,blogsopot.co.id/2015/pengertian-housekeeping-menurut-ahli.html?m .

diakses pada 15 juni 2020


	PERNYATAAN
	ABSTRACT

	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	         Hotel merupakan suatu bangunan maupun per
	    Room Attendant merupakan bagian dari Housekeep
	         Berdasarkan latar belakang diatas penulis
	B. Rumusan Masalah
	       Berdasarkan latar belakang yang telah dikem
	     “Bagaimana Standar operasional prosedur pemb
	C. Tujuan dan Manfaat Penulisan
	1. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk m
	     Standar Operasional Prosedur Pembersihan kama
	     Surabaya
	2. Manfaat Penulisan


