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KATA PENGANTAR

Dengan menghaturkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat,taufik dan hidayah-Nya dan tidak lupa sholawat serta salam

tetap penulis limpahkan kepada junjungan kita Nabi besar muhammad SAW sehingga

penulis dapat menyelesaikan LTugas Akhir yang dikerjakan berdasarkan pengalaman

yang diperoleh penulis di Santika Hotel Jemursari,surabaya.

Tugas Akhir ini merupakan tugas yang harus diselesaikan oleh mahasiswa jurusan

perhotelan Program D3 di Politeknik NSC Surabaya

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis juga ingin menyampaikan kepada

pihak pihak yang telah turut andil dalam penyelesaian Tugas Akhir dan bimbingan

dalam proses hingga terselesaikannya Tugas Akhir ini,penulis juga ingin sampaikan

terima kasih kepada :

1. Ibu Nadya ,selaku HRD Manager Santika hotel Jemursari Surabaya

2. Bapak Mukhlisin selaku Executive Housekeeper dan ibu Supervisor dan para

rekan kerja di Santika Hotel Jemursari Surabaya

3. Bapak Rudianto,S.T.,M.Cs.,selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya

4. Ibu Aprilia Nurcahyaning Rahayu, S.Pd., M.Kes selaku Ketua Program Studi

Perhotelan NSC Surabaya

5. Riris Yuniarsih.,S.ST.Par..,M.M.,M.MPar selaku dosen pembimbing Tugas

Akhir
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6. Kedua orang tua yang selalu memberi semangat dan doa restu kepada penulis

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu tersusunnya laporan ini.Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini

bisa bermanfaat dan barokah kepada para membaca.

Surabaya, 25 Juli 2020

Penulis

Moch.Arie Firmansyah’
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