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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan

anugerah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir

secara tepat waktu, merupakan salah satu syarat kelulusan Diploma Tiga pada

jurusan Perhotelan di Politeknik NSC Surabaya. Penulis bersyukur karena

mendapat motivasi dan dorongan dari beberapa pihak yang sangat membantu

penulis selama ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada :

1. Bapak Zainudin, sebagai General Manager Kampi Hotel Surabaya

2. Bapak Ferry, selaku Supervisor Front Office Kampi Hotel Surabaya

3. Bapak Rudianto, ST., M.Cs., sebagai Direktur Politeknik NSC Surabaya
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Perhotelan

5. RirisYuniarsih, S.ST.Par.,M.M.,M.MPar., sebagai Dosen Pembimbing

6. Laily L.Muharra, M.Sc. sebagai Human ResourcesManager

7. Seluruh staff Kampi Hotel Surabaya khususnya Department Front Office

8. Kedua Orang Tua

Penulis menyadari dalam penyusunan Tugas Akhir ini kemungkinan

masih ada kekurangan, penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu penulis dalam penyusunan laporan ini. Penulis berharap semoga

dapat bermanfaat bagi mahasiswa-mahasiswi untuk menambah pengetahuan

tentang Tugas Akhir.



v

Sekian atas perhatiannya terima kasih.

Surabaya, 30 Juni 2020

Penulis,

Fandy Arief Prasetyo
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