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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan Allah SWT, atas limpahan rahmat dan hidayah-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Dalam penyusunan

Tugas Akhir ini penulis mengambil judul: Standar penanganan barang bawaan tamu

oleh bellboy di Singgasana Hotel Surabaya. Tugas Akhir ini disusun untuk

persyaratan meraih Gelar Ahli Madya pada Program Studi Diploma III Perhotelan di

Politeknik NSC Surabaya.

Penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas bimbingan

maupun bantuannya kepada yang terhormat :

1. Bapak Rudianto, ST., M.Cs. sebagai Direktur Politeknik NSC Surabaya

2. Bapak Kristian Triatmaja Raharja, S.Pd., M.Kes. sebagai Ketua Kaprodi

Perhotelan

3. Ir. Sudono Noto Pradono, S.Pd.,S.Pd.,M.Pd., Selaku dosen pembimbing yang

selalu mengingatkan dan memberikan bantuan bagi penulis untuk menyelesaikan

Tugas Akhir ini.

4. Bapak Budy Guntur Iryansah selaku General Manager Singgasana Hotel

Surabaya.

5. Ibu Susi Sundusiyah selaku Human Resources Manager.

6. I Gede Prasetyo selaku Chief Concierge Di Singgasana Hotel Surabaya yang

selalu membantu saya dalam mengoreksi pembahasan Tugas Akhir ini.
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7. Seluruh team Front Office Singgasana Hotel Surabaya yang selalu memberikan

semanagat dan dorongan bagi penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

8. Seluruh Staff Singgasana Hotel Surabaya.

9. Ibu dan kakak perempuan saya yang senantiasa memberikan doa dan dukungan

bagi penulis.

Penulis menyadarai bahwa laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari

kesempurnaan dengan segala kekurangannya. Untuk itu penulis mengharapkan

adanya kritik dan saran yang membangun dari pembaca. Besarnya harapan penulis,

semoga penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang memerlukannya.

Surabaya, 30 Juni 2020

Afrizal Darma Arizona
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