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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,

puja dan puji syukur kami panjatkan kehadirat-Nya yang telah melimpahkan

rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis dapat Menyelesaikan Tugas

Akhir dengan baik. Sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah

mendukung proses penulisan Tugas Akhir ini, khususnya kepada yang terhormat:

1.

2.

Bapak Rudianto, S.T., M.Cs. sebagai Direktur Politeknik Nsc Surabaya.
Ibu Dyah Widowati, S.H., M.M. sebagai Ketua Program Studi
Administrasi Bisnis sekaligus Dosen Pebimbing.

Ibu Nina Triolita, S.E., M.M. selaku pemilik Batik Olita Shop yang telah
banyak membantu.

Semua Dosen dan staf administrasi Politeknik NSC Surabaya yang telah
memberikan bekal ilmu dan mengatur kegiatan selama melaksanakan
laporan Tugas Akhir.

Orang tua yang telah memberikan do’a dan motivasi juga harapannya
penulis sehingga dapat menyelesaiakan Tugas Akhir dengan lancar.
Saudara tercinta yang telah membantu dan  mendukung dalam
penyelesaian Tugas Akhir.

Seluruh pegawai Batik Olita Shop Surabaya.

Teman-teman terdekat yang telah membantu dan menemani dalam

penyelesaian laporan Tugas Akhir.
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9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, yang telah

membantu proses penyusunan Tugas Akhir ini hingga selesai.

Akhirnya penyusun sangat mengharapkan semoga dari Tugas Akhir
sederhana ini dapat diambil manfaatnya dan besar keinginan penulis dapat
menginspirasi para membaca untuk mengangkat permasalahan lain yang berkait
pada Tugas Akhir (TA) ini.

Surabaya,Agustus 2020

Penulis

Zahrotun Nihayah
31170002



PERNYATAAN

Saya Zahrotun Nihayah (31170002) menyatakan bahwa :

1.

Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya
sendiri, dan Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik bak di Politeknik NSC Surabaya,
maupun diperguruan tinggilannya.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau mendapat yang telah
tertulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan
jelas dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku
di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya,20 Agustus 2020
Yang membuat pernyataan,

TRy~ T
-

Zahrotun M

31170002
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