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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan karunia Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini

dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini merupakan salah satu persyaratan

akademis yang ditempuh oleh mahasiswa Program Studi D-III Administrasi Bisnis

Politeknik NSC Surabaya didalam menyelesaikan studinya. Laporan ini diharapkan

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca untuk menambah pengetahuan.

Tugas Akhir ini dibuat berdasarkan hasil pendistribusian survei kepuasan

pengguna SDMS yang dilakukan di PT BeSmart Universal pada Proyek MPM Non

MSO. Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, motivasi, serta

saran dan juga dorongan moril dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada :

1. Allah SWT atas segala rizki, nikmat, karunia dan kekuatan yang diberikan

sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan ini.

2. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan, semangat dan doa yang

diberikan kepada penulis.

3. Bapak Rudianto, S.T., M.Cs., selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.

4. Ibu Dyah Widowati, SH., M.M. selaku Ketua Program Studi Adminstrasi

Bisnis.

5. Dr. Siti Mahmudah, S.Sos., M. Si. selaku dosen pembimbing yang telah

menyediakan waktu, tenaga, pikiran, motivasi, dan saran untuk membantu

penulis selama proses pembuatan Tugas Akhir ini.
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6. Bapak Adi Wiranata selaku Manager Projek MPM non MSO yang telah

memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan magang.

7. Bapak Arief Rahman selaku Leader Helpdesk yang telah memberikan nasihat

dan bimbingan selama proses penyusunan Tugas Akhir.

8. Keluarga besar PT Besmart Universal khususnya team MPM Non MSO atas

segala bimbingan dan arahan kepada penulis selama mengerjakan Tugas Akhir.

9. Teman-teman mahasiswa Administrasi Bisnis yang telah memberikan

dukungan, semangat, doa dan bantuan dalam bentuk apapun yang diberikan

kepada penulis.

10. Sahabat-sahabat penulis yang banyak memberikan saran dan do’a kepada

penulis.

Dalam penulisan laporan ini, penulis menyadari masih terdapat kekurangan

baik dalam segi isi maupun penyajian. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan

saran dari semua pihak untuk menyempurnakan laporan ini mengingat bahwa

laporan ini masih jauh dari kesempurnaan, hal ini mengingat kemampuan penulis.

Surabaya, 15 Agustus 2020

Pusvita Intan Permatasari

NIM : 31170015
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PERNYATAAN

Saya, Pusvita Intan Permatasari (31170015) menyatakan bahwa :

1. Tugas Ahir saya ini asli dan benar benar hasi karya saya sendiri, bukan

hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya

orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan

gelar akademik baik di Politerknik NSC Surabaya, maupun di perguruan

tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengaran dan

dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang

telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norma dan peratudan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya

Surabaya, 15 Agustus 2020

Yang membuat Pernyataan,

Pusvita Intan Permatasari

NIM. 31170015
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