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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank merupakan lembaga keuangan yang bertugas untuk menghimpun

dana dari masyarakat dan menyalurkan dana untuk masyarakat, Diera digital ini

banyak bank-bank seperti bank BUMN bank daerah dan Bank swasta. Bank-bank

tersebut menawarkan banyak product seperti tabungan, deposito, asuransi, dan

sebagainya.

PT Bank CIMB Niaga Tbk juga menawarkan berbagai jenis tabungan

seperti Tabungan Junior, Tabungan Simple, Tabungan X-tra, Tabungan On

Account, Tabungan Payroll. Tabungan IB. Diantara tabungan-tabungan tersebut

ada yang free biaya admin. Persyaratan untuk mengajuan rekening Tabungan di

PT Bank CIMB Niaga Tbk sangat mudah dan cepat. Penulis sebagai Funding

Direct Sales Representative (DSR) mendapat banyak ilmu dan pengalaman seperti

bagaimana menangangi nasabah dengan baik dan benar, menerima komplain

nasabah dan menjalin komunikasi dengan berbagai karakter manusia. Tugas

DSR yaitu mencari nasabah untuk menabung dan menawarkan produk tabungan

di perusahaan, sekolah, komunitas, dan sebagainya. Dan juga membantu akuisisi

di kantor cabang.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah “ Bagaimana Prosedur Pembukaan Rekening TabunganKu

Payroll dan TabunganKu di PT Bank CIMB Niaga Tbk Cabang Pucang Anom

Surabaya ?”

C. Tujuan dan Manfaaat Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah penulis akan menjelaskan tentang

prosedur pembukaan rekening tabunganku dan tabunganku payroll di PT Bank

CIMB Niaga Tbk Cabang Pucang Anom yang bisa dipelajari sebagai berikut

Manfaat Penelitian :

1. Bagi penulis:

a. Menambah ilmu dan pengetahuan dibidang perbankan

b. Menambah pengalaman kerja

c. Penulis jadi tahu bagaimana cara berkomunikasi yang baik dan benar

d. Penulis jadi tau bagaimana melayani nasabah sesuai SOP

2. Bagi Perusahaan:

a. Lebih mempermudah untuk scan data aplikasi pembukaan rekening

tabungan

b. Mengevaluasi kinerja tim funding Direct Sales Representative (DSR)

3. Bagi Politeknik NSC:

a. Menambah pengetahuan lebih luas tentang perbankan

b. Mempelajari pelajaran perbankan

c. Memberikan pemahaman dunia perbankan dilingkup perkuliahan
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