BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada PT Bank Shinhan Indonesia Cabang
Kedungdoro Surabaya, dapat disimpukan bahwa prosedur untuk penempatan
dan pencairan deposito di Bank Shinhan sudah sesuai dengan prosedur
menurut Ismail (2010) serta Rizal dan Rizal (2016). Hal ini dikarenakan Bank
Shinhan Indonesia sudah mempunyai prosedur yang baik dan
melaksanakannya juga dalam praktik nyata. Dijelaskan juga dalam SOP Bank
Shinhan, ketentuan untuk menjalankan proses tersebut dari awal penempatan,
proses, dan pencetakan bilyet untuk diserahkan kepada nasabah.
B. Saran

Setiap akhir tahun maka diadakan audit internl pada PT Bank Shinhan
dan salah satu temuan audit internal, mengenai pengisian form deposito yang
tidak lengkap maka hendaknya petugas Customer Service harus lebih teliti
lagi memeriksa dan mengoreksi sebelum menandatangankan formulir ke

supervisor.
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