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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat-NYA atas berkahnya sehingga

penulis dapat menyusun Tugas Akhir ini dengan baik dan lancar tanpa suatu

halangan yang berarti. Tugas Akhir ini dapat tersusun dengan baik berkat bantuan,

bimbingan, masukan dan motivasi dari banyak pihak. Pada kesempatan ini,penulis

mengucapkan terima kasih yang tulus dan penghargaan yang tinggi kepada yang

terhormat :

1. Bapak Rudianto, ST., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.

2. Ibu Dyah Widowati, SH.,MM selaku pembimbing dan Ketua Program

Studi Administrasi Bisnis yang telah membantu penyusunan Tugas Akhir

ini.

3. Dewan dosen dan staf administrasi Politeknik NSC Surabaya yang telah

memberikan bekal ilmu dan mengatur kegiatan selama melaksanakan

Tugas Akhir.

4. Pihak PT Bank Shinhan Indonesia Cabang Kedungdoro Surabaya yang

telah banyak membantu dalam usaha memperoleh data yang diperlukan.

5. Seluruh Karyawan Bank Shinhan Indonesia Kantor Cabang Kedungdoro

yang telah membantu penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini

sehingga dapat terselesaikan tepat waktu.

6. Teman kuliah Prodi Administrasi Bisnis, teman seperjuangan, serta teman-

teman lainnya yang telah banyak memotivasi dan membantu dalam

penyelesaian Tugas Akhir ini.
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Semoga laporan Tugas Akhir ini membawa manfaat bagi yang

membacanya. Karena ketidaksempurnaan dalam penulisan, kritik dan saran

sangatlah bermanfaat dan akan diterima dengan senang hati.

Surabaya, 01 Juli 2020

Penulis,

Christiani Sinatra Gunawan
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PERNYATAAN

Saya, Christiani Sinatra Gunawan (31170016) menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya, bukan

hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil

peniruan atau penjiplakan hasil karya orang lain. Tugas Akhir ini belum

pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Politeknik

NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi yang lain.

2. Di dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya ataupun pendapat yang

ditulis atau diduplikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan

dicantumkan di daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan yang sebenar-benarnya, dan apabila di

kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini. Serta saya

menerima sanksi yang akan diberikan oleh Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 01 Juli 2020

Yang Membuat Pernyataan,

Christiani Sinatra Gunawan

NIM : 31170016
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