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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah kepada Allah SWT, yang telah

melimpahkan anugerah dan rahmad-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

penulisan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya dengan judul “ Standar Resep

Minuman Pada Karmen’s Eve Coffee Shop Surabaya ”, Tugas Akhir ini disusun

untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Program Diploma III

Jurusan Perhotelan di Politeknik NSC Surabaya.

Selama mengikuti pendidikan DIII Perhotelan . Penulis sangat bersyukur

karena mendapatkan dorongan serta motivasi dari beberapa pihak yang sangat

membantu penulis selama ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada :

1. Ira Sulistyanti, SH selaku Manager Karmen’s Eve Coffee Shop Surabaya,

yang telah bersedia menerima penulis untuk melakukan kegiatan Tugas Akhir

di Karmen’s Eve Coffee Shop Surabaya.

2. Seluruh Staff Karmen’s Eve Coffee Shop Surabaya terutama di bagian bar

yang telah membantu penulis sehingga kegiatan Tugas Akhir ini bisa berjalan

dengan lancar.

3. Rudianto, ST., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya yang telah

memberikan sarana dan prasarana selama kegiatan belajar di Politeknik NSC

Surabaya.

4. Kristian Triatmaja Raharja, S.Pd., M.Kes. selaku Ketua Kaprodi Perhotelan.

5. Wiwin Wachidyah S.Sos.,M.MPar. selaku Dosen Pembimbing yang telah

memberikan dorongan dan motivasi dalam proses penyelesaian Tugas Akhir.
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6. Kedua Orang Tua.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk

itu penulis mengharapkan adanya kritik dan saran dari semua pihak demi

kesempurnaan dari Tugas Akhir ini. Penulis berharap laporan ini dapat menjadi

referensi atau bahan bacaan bagi siapa saja yang membacanya.

Akhir kata penulis mohon maaf jika terjadi kesalahan dalam penulisan

nama atau gelar dan semoga laporan ini dapat mendampingi penulis dalam meraih

prestasi.

Sekian atas perhatiannya dan terima kasih.

Surabaya, 15 Agustus 2019

Penulis,

Ramadhan Dwi Prasetyo
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PERNYATAAN

Saya, Ramadhan Dwi Prasetyo menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir ini saya ini adalah asli dan benar benar hasil deskripsi saya dan

bukan milik orang lain, serta bukan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism)

dari hasil deskripsi orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik baik di Politeknik NSC Surabaya, maupun di

perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

di publikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma

dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 15 Agustus 2019
Yang Membuat Pernyataan,

Ramadhan Dwi Prasetyo
NIM. 61160025
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