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Ketua Program Studi Perhotelan
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NIDN: 0715078802
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Tim Penguji :

1. Yuniawati Ekaningrum, SE., M.Sc. 1

2. Ir. Sudono Noto Pradono, S.Pd.,S.Pd. M.Pd. 2

3. Wiwin Wachidyah., S.Sos.,MM.Par 3
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas Berkat dan Rahmat—Nya,
sehingga penulis apat menyelesaikan Tugas Akhir ini, Tujuan penyusunan Tugas
Akhir ini bertujuan untuk memenuhi Sistem Kredit Semester pada Semester VI,
pada Program Studi Perhotelan Politeknik NSC Surabaya.

Penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan dan bimbingan
dari Bapak dan Ibu Dosen serta rekan-rekan mahasiswa Politeknik NSC Surabaya
berupa saran, bimbingan, maupun petunjuk. Untuk itu penulis mengucapkan
banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu terselesaikannya
Tugas Akhir ini.

Ucapan terima kasih ini penulis tujukan kepada yang terhormat :
1. Bapak Rudianto, S.T.,M.Cs, selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya
2. Ibu Yuniawati Ekaningrum, SE., M.Sc., selaku dosen pembimbing dalam
pembuatan Tugas Akhir ini.
3. Bapak Kristian Triatmaja Raharja, S.Pd., M.Kes, selaku Ketua Program

Studi Perhotelan.

4. Ibu Mafisa Restami, S.Pd., M.Pd, selaku dosen food and beverages
product yang telah mensupport pembuatan Tugas Akhir ini.

5. Seluruh dosen Program Studi Perhotelan yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan kepada penulis sebagai bekal bekal penyelesaian Tugas Akhir

ini.
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6. Seluruh rekan-rekan mahasiswa Program Studi Perhotelan angkatan 2016
beserta pihak lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah memberikan dorongan dan motivasi dalam menyelesaikan Tugas
Akhir ini
Demikian semoga Tugas Akhir ini dapat di jadikan acuan bersama

kedepannya. Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk

perbaikan penyusunan Tugas Akhir ini agar tugas ini menjadi lebih baik.

Surabaya , 01 Agustus 2019

Penulis Penulis

Debyo M Sidik Tasya Egidia Sumasukrisna



PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN

Saya, Debyo M Sidik menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir kami ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri,
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan kami, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau menjiplak (plagiarism) dari hasil karya
orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan di Politeknik NSC
Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
diantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarangnya dan
juga diantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena krya tulis ini, serta sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di

Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 29 juli 2019




PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN

Saya, Tasya Egidia Sumasukrisna menyatakan bahwa :

4. Tugas Akhir kami ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri,
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan kami, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau menjiplak (plagiarism) dari hasil karya
orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan di Politeknik NSC
Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

5. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
diantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarangnya dan
juga diantumkan dalam daftar kepustakaan.

6. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena krya tulis ini, serta sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di
Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya,29 juli 2019

ang Membuat Pernyataan
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