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Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas
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syarat mencapai gelar Ahli Madya pada Program Studi Administrasi Bisnis.

Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Maka

dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada :

1. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan, semangat dan do’a

yang diberikan kepada penulis.
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penulis selama proses pembuatan laporan.

4. Keluarga besar PT Besmart, Bapak Imam selaku Project Manager dan

Mas Yuriko, Mas Irham selaku Staff atas ketersediaannya memberikan

informasi kepada penulis selama proses pembuatan laporan.

5. Teman-teman mahasiswa Administrasi Bisnis yang telah memberikan

dukungan, semangat, do’a dan bantuan dalam bentuk apapun yang

diberikan kepada penulis.

6. Sahabat-sahabat penulis yang banyak memberikan saran dan do’a kepada
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Dalam penulisan laporan ini, penulis menyadari masih terdapat kekurangan

baik dalam segi isi maupun penulisan. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan

saran dari semua pihak untuk menyempurnakan laporan ini. Semoga laporan ini

dapat bermanfaat bagi penulis dan para pembaca.

Surabaya, 23 Juli 2019

Penulis

Vina Sudaryanti
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