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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian penggunaan beberapa Platform Sosial Media

untuk memasarkan Produk dan Jasa ROBOKidz Dukuh Kupang semua

Platform memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing namu dari

semua Platform yang ada Google merupakan Platform yang paling

membantu dalam peningkatan jumlah pelanggan di ROBOKidz Dukuh

Kupang dilihat dari insight jumlah pengunjung dan aksi lanjutan yang

dilakukan oleh pelanggan yang mengunjungi Halaman Google Bisnis

ROBOKidz Dukuh Kupang serta banyaknya tanggapan positif dari

masyarakat maupun instasi sekolah untuk menggunakan jasa

ROBOKidz Dukuh Kupang.

B. Saran

Dari pembahasan yang sudah peneliti uraikan pada bab sebelumnya

perlu adanya komitmen yang tinggi untuk terus menampilkan konten

yang informatif dan inovatif dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Teratur dan konsisten dalam mengunggah konten di seluruh

Platfrom yang digunakan sehingga membuat informasi terbaru tidak

terlewatkan oleh pelanggan

2. Penjadwalan berkala untuk broadcast pesan Promosi kepada

pelanggan untuk mengatasi keterbatasan jumlah penerima broadcast.
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3. Memanfaatkan secara maksimal fitur beriklan disetiap platform

khususnya Instagram dan Google bisnis yang belum pernah

dilakukan.
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