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PENDAHULUAN

A. Latar belakang
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka permasalahan

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: Bagaimana Prosedur Pelayanan

pelanggan di Toko Tas PRECIOUS PTC Surabaya?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur pelayanan

pelanggan di Toko Tas PRECIOUS PTC Surabaya

2 .Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, yaitu :

a. Bagi Pembaca

Maanfat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah pembaca dapat

mengetahui tentang prosedur pelayanan pelanggan di Toko Tas Precious PTC

Surabaya.

b. Bagi Perusahaan

Dapat memberikan sumbangan pemikiran dan informasi tentang pelaksanaan

prosedur pelayanan pelanggan pada Toko Tas PRECIOUS PTC Surabaya dan
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dapat memecahkan masalah atau kendala yang memungkinkan dihadapi di

kemudian hari.

c. Bagi Politeknik NSC Surabaya

Manfaat bagi Politeknik NSC, bisa menjadi bahan referensi di perpustakaan.
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