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The purpose of this Final Project is to knowing a real description in more than depth 

understanding picture about the procedure of export that be done by PT Yellu Mutiara. PT 

Yellu Mutiara is export company who stir to in pearl farm. The methode that beeing used 

is descriptive study, that is taking one specified object to be deeply analized with focusing 

in one problem. The data that being used is a primary and secondary data. Primary data 

was collected trough the interview with PT Yellu Mutiara in this case it’s export division, 

in other case the secondary data is taken from the book and other referencies. 

The result of the research is it can concluded that the procedure for implementing export 

document at PT Yellu Mutiara is, Direct Auction, Invoice, COO (Certificate of Origin) 

Packing List, Air Waybill, Insurance, Loading Approval Letter, Export Declaration, export 

Approval Note, Freight Forwarding 

The problem arise or obstacles face in PT Yellu Mutiara is the case of managing Loading 

Approval Letter which sometimes slows down the course of exports. SisterKaroline, which 

is sometimes difficult to access and if the employee enters the wrong word, cannot return 

to the previous page, it must repeat starting from the beginning. And the management of 

COO can only be made in Ambon, because manufacture farm in the city of Ambon. 

The suggestion can given of the problem in this reseach is should for PT Yellu Mutiara to 

smooth the export activities, the employees who register in the system must be carefully 

and the prepade documents must be the completed. Whereas for COO should be made 

before there is an export process. 
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Tujuan Penulis Tugas Akhir ini adalah memperoleh gambaran yang lebih mendalam dan 

pemahaman yang lebih luas untuk mengetahui tentang prosedur ekspor yang dilakukan 

oleh PT Yellu Mutiara. PT Yellu Mutiara adalah perusahaan ekspor yang bergerak di 

bidang budidaya mutiara. Penelitian ini menggunakan metode studi deskriptif, yaitu 

mengamati objek penelitian dan menggambarkan suatu keadaan yang ada dalam objek 

penelitian tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Data primer dikumpulkan dengan cara wawancara langsung kepada pihak divisi 

ekspor PT Yellu Mutiara. Sedangkan untuk data sekunder diperoleh dari buku ataupun 

sumber bacaan lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa prosedur pelaksanaan dokumen 

ekspor pada PT Yellu Mutiara adalah Direct Auction, Invoice, SKA (Surat Keterangan 

Asal), Packing List, Air Waybill, Insurance, SPM (Surat Persetujuan Muat), PEB 

(Pemberitahuan Ekspor Barang), NPE (Nota Persetujuan Ekspor), Freight Forwarding. 

Permasalahan yang timbul atau hambatan-hambatan yang dihadapi oleh PT Yellu Mutiara 

terjadi dalam hal pengurusan SPM yang terkadang memperlambat jalannya ekspor. 

SisterKaroline yang terkadang sulit untuk diakses dan karyawan jika salah memasukkan 

kata tidak bisa kembali kehalaman sebelumnya, harus mengulangi mulai dari awal. Dan 

pengurusan SKA yang hanya bisa dibuat di Ambon, karena budidaya berada di kota 

Ambon. 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini adalah sebaiknya PT Yellu Mutiara 

dalam melancarkan kegiatan ekspornya, karyawan yang mendaftarkan dalam sistem harus 

benar-benar teliti dan dokumen yang dipersiapkan harus lengkap. Sedangkan untuk SKA 

sebaiknya dibuat sebelum ada proses ekspor. 

Kata Kunci : Dokumen Prosedur Ekspor 
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