BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari penulisan Tugas Akhir ini, penulis dapat menyimpulkan
bahwa utensil sangat berperan penting dalam kelancaran operasional di
sebuah perusahaan khususnya di kitchen Mie Mapan Kartini Surabaya.
Dampak dari ketidak lengkapan atau kondisi peralatan yang tidak standar
dapat menimbulkan hal negatif berupa perseteruan antar karyawan yang di
sebabkan oleh saling berebut utensil untuk digunakan membuat makanan
dan keluhan dari tamu makanan lama untuk disajikan yang disebabkan
oleh karyawan yang harus menunggu dan bergantian menggunakan utensi/
yang akan digunakan.

B. Saran

Dari penulisan Tugas Akhir ini perlu dilengkapi utensil yang
dibutuhkan seperti pisau dan cutting board dan begitu juga dengan yang
kondisinya sudak tidak sesuai agar operasioal tidak terganggu dan tidak

ada keluhan dari tamu mengenai makanan lama untuk disajikan.
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Serta perlu untuk menjaga dan merawat utensil yang ada agar
utensil selalu dalam kondisi baik dengan cara dilakukan inventaris utensil

satu minggu sekali.
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