BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penulisan diatas, penulis menyimpulkan bahwa tahapan yang
dilakukan dalam Selling Technique di Zest Hotel Jemursari Surabaya sudah
dilaksanakan sesuai prosedur yang ada di Zest Hotel Jemursari Surabaya, dan
sesuai dengan tahapan-tahapan yang harus dilakukan, yaitu melakukan
Pendekatan (Approach) terhadap tamu yang datang, menjelaskan mengenai harga
dan fasilitas (Presentation and Pricing) yang dimiliki, menangani penolakan

(Handling Objection) kemudian menutup penjualan (Closing the Sale).

B. Saran

Penulis mempunyai saran untuk Zest Hotel Jemursari Surabaya, diharapkan
petugas Room Attendent sigap dalam menangani pembersihan kamar, sehingga
tamu tidak complain dan ketersediaan kamar tetap stabil, sehingga jika ada tamu

yang datang tidak menunggu kamar terlalu lama
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