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SURAT PERNYATAAN 

Saya, Zakiyyah (31150026) menyatakan bahawa : 

1. Tugas Akhir ini asli dan benar hasil karya saya sendiri, bukan hasil karya 

orang lain dengan mengatasnamakan saya, seta bukan meupakan hasil 

peniuan atau penjuplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain. Tugas 

Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapakan gelar akademik baik 

Politeknik NSC Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nam pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Pernyatan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran  dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar 

yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lainnya 

sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di Politeknik NSC 

Surabaya 

Surabaya, 16 Agustus 2018 

Yang membuat Pernyataan, 

 

 

Zakiyyah  

NIM. 31150026 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SubhanahuwaTa’ala atas 

segala taufik, rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini dengan baik dan lancar tanpa suatu halangan yang berarti. Tugas 

Akhir ini dapat tersusun dengan baik berkat bantuan, bimbingan, masukan dan 

motivasi dari banyak pihak. Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan 

terimakasih yang tulus dan penghargaaan yang tinggi kepada yang terhormat: 

1. Bapak Rudianto, S.T., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya. 

2. Bapak M. Saifuddin, S.Pd., M.SM. selaku Ketua Program Studi Administrasi 

Niaga. 

3. Ibu Dr. Siti Mahmudah, S.Sos., M.Si. selaku pembimbing I di Politeknik 

NSC Surabaya.  

4. Ibu Dyah Widowati, S.H., M.M. selaku pembimbing II di Politeknik NSC 

Surabaya. 

5. Dewan Dosen dan staf tata laksana Politeknik NSC Surabaya yang telah 

memberikan bekal ilmu. 

6. Ayahanda dan Ibunda serta saudara-saudara tercinta atas doa, motivasi dan 

harapannya sehingga dapat menyelesaikan TA dengan lancar. 

7. Teman-teman yang telah membantu dan mendukung dalam penyusunan TA. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, yang telah 

membantu proses penyusunan Tugas Akhir ini hingga selesai  

Mudah-mudahan amal Bapak/Ibu/Saudara semuanya senantiasa mendapat 

pahala dan balasan yang setimpal dari Allah SWT. Semoga laporan ini dapat 
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bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. Amin 

yarobbalalamin. 

Surabaya,  

Penulis, 

 

 

Zakiyyah 

NIM : 31150026 
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