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PERNYATAAN
Saya, Yuni Nurita Wati (31150032) menyatakan bahwa :

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar hasil karya saya sendiri, bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil
peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain. Tugas
Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik
di Politeknik NSC Surabaya, maupun diperguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali serta tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan di
cantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan Kketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karna karya tulis ini, serta sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di
Politeknik NSC Surabaya.

Surabaya, 26 Juni 2018
Yang membuat pernyataan,

Yuni Nurita Wati
NIM.31150032




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah
memberikan rahmat dan hidayah nya sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir
di Mr.Token dan tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah mendukung.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini tidak akan
terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang
terhormat :

1. Bapak Rudianto, ST., M.Cs., MTA, selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.
2. Bapak M. Saifuddin, S.Pd., M.SM. selaku Ketua Program Studi Administrasi
Niaga yang telah memberi banyak bimbingan, serta memberi motivasi yang

baik.

w

Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E., M.M., M.MPar. selaku Pembimbing | yang
telah memberika motivasi dan dukungan untuk dapat menyelesaikan Tugas
AKhir ini.

4. lbu Dr. Siti Mahmudah, S.Sos., M.Si. selaku Pembimbing Il yang banyak
memberikan masukan dan selalu sabar dalam mengarahkan penulis dalam
membuat Tugas Akhir ini.

5. Seluruh Dosen dan Staf Politeknik NSC Surabaya yang selalu memberi

motivasi kepada penulis agar dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan tepat

waktu.
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10.

11.

Seluruh teman—teman di Program Studi Administrasi Niaga Politeknik NSC
Surabaya yang selalu mendukung satu sama lain, hingga dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

Ibu tersayang Saminah yang selalu memberikan dukungan serta doa dengan
tulus dan ikhlas hingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Ayah tersayang Sugeng yang selalu memberikan dukungan doa dan materi
yang sangat luar biasa agar penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Suami tersayang Imam Basori yang selalu memberi doa dan dukungan di
setiap saat, yang rela menunggu hingga larut malam agar dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Pimpinan Mr.Token Surabaya yang telah mengizikan penulis bekerja dan
membuat Tugas Akhir ini, serta seluruh Staf Kantor dan Pegawai Cabang
Mr.Token yang dapat bekerja sama dengan baik sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh penulis.

Penulis menyadari bahwa Tuags Akhir ini masih jauh dari sempurna dan

masih banyak kekurangan, saran dan kritik yang bersifat membangun akan penulis

terima dengan senang hati. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan

berguna bagi semua orang yang membaca .

Surabaya, 25 Juni 2018
Penulis

Yuni Nurita Wati
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