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KATA PENGANTAR

Dalam memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,

atas berkat dan rahmad-Nya senantiasa memberikan petunjuk kepada

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik

dan lancar. Tujuan dari tugas akhir adalah sebagai syarat untuk kelulusan
studi Diploma 3 di Politeknik NSC Surabaya.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis tidak akan bisa

menyelesaikan tanpa mendapat bantuan dan dorongan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu pihak penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada :

1.
2.

Bapak Rudianto. S.T., M.Cs. selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya.
Ibu Dyah Widowati. S.H., M.M. sebagai Pembimbing I dalam penulisan
Tugas Akhir di Politeknik NSC Surabaya.
Bapak Muchammad Saifuddin, S.Pd., M.SM. sebagai Pembimbing Il
dalam penulisan Tugas Akhir sekaligus Ketua Program Studi
Administrasi Niaga di Politeknik NSC Surabaya.
Seluruh dosen dan staff karyawan Politeknik NSC Surabaya.
Kedua orang tua dan keluarga yang telah mendukung dan memberi
semangat serta doa.
Teman-teman Program Studi Administrasi Niaga yang selalu
memberikan semangat untuk mengerjakan tugas akhir.
Seluruh karyawan PT Kamadjaja Logistics yang sudah membantu demi
kelancaran pembuatan Tugas Akhir.

Penulis menyadari jika dalam penulisan Tugas Akhir ini tidak
sempurna, apabila nantinya terdapat kekeliruan dalam penulisan Tugas

Akhir ini penulis sangat mengharapkan kritik dan sarannya.



Akhir kata penulis ucapkan terima kasih pada segenap pembaca,
semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan banyak manfaat bagi kita

semua.

Surabaya, 11 Agustus 2018

Penulis

Renny Anggriani
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PERNYATAAN

Renny Anggnant (31150012) menyatakan hahwa

Fugas Akhar saya i adalah ash dan benar-benar ash karya saya sendin
bukan hasil karva orang lan dengan mengatasnaniakan saya serta bukan
merupakan hasitl peniruan atau penpplakan @lagarism) dan hasil kiarys
orang lin  Tugas akbr i belum penuh diggukan untuk mendapatkan
gelar akadenuk bark di Pohtehmh NSC Surabay i, maupun di perguruan
tnget lainnya

Dalam lugas Akhir i ndak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasihan orang Lun. kecuah secara tertubis dengan jelas
dicantumkan sebagar acuan dengan discbuthan nama  pengarang  dan
dicantumkan dalam datiar pustakaan

Pernvataan 1m sayva buat dengan  schenar-benamva  dan apabila di
kemudian  han  terdapat penyimpangan  dan - ketidakbenaran  dalam
pernyataan . nuka sayva bersedia menerma sanksi lamnya sesuar dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Politeknmik NSC Surabaya

Surabaya. |1 Agustus 2018
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