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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas limpahan rahmat dan
hidayah — Nya penulis dapat menyelesaikan Proyek Akhir sebagai salah satu syarat
menyelesaikan studi. Dengan judul *“ Peranan Waiter / ss Dalam Upaya Menerapkan
Standar Operasional Prosedur di New Royal Restaurant “, serta berdasarkan tentang teori
yang penulis terima ketika masih kuliah.

Penulis menyadari bahwa penulisan Proyek Akhir ini masih jauh dari
sempurna, karena keterbatasan kemampuan penulis dalam membahas dan memaparkan
secara rinci. Oleh karena itu penulis menerima saran dan kritik yang bersifat membangun,
penulis juga berharap Proyek Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca umumnya dan

penulis khususnya.

Surabaya, Februari 2008

Penulis,



UCAPAN TERIMA KASIH

Pertama - tama penulis panjatkan puji syukur kehadirat Allah Yang Maha
Pengasih lagi Maha Penyayang atas segala Rahmat dan Karunia — Nya sehingga
proyek ini dapat terselesaikan.

Terima kasih tak terhingga dan penghargaan yang setinggi — tingginya
saya ucapkan kepada ibu saya yang telah membiayai penulis sehingga Proyek Akhir
ini dapat terwujud.

Terima kasih tak terhingga dan penghargaan yang setinggi — tingginya
saya ucapkan kepada Ibu Endah Lestari S, St, Par selaku Dosen Pembimbing, yang
dengan penuh perhatian telah memberikan dorongan, bimbingan dan saran atas
penyelesaian Proyek Akhir ini.

Terima kasih tak terhingga dan penghargaan yang setinggi — tingginya
penulis ucapkan kepada Ibu Riris Yuniarsih S, St, Par selaku Ketua Program Studi
Perhotelan dan Pariwisata, yang dengan penuh perhatian telah memberikan dorongan,
bimbingan dan saran atas penyelesaian Proyek Akhir ini.

Terima kasih tak terhingga dan penghargaan yang setinggi — tingginya
penulis ucapkan kepada Ibu Roesdiana Bachelor of Business selaku Direktur
Politeknik NSC Surabaya.

Terima kasih tak terhingga dan penghargaan yang setinggi — tingginya
penulis ucapkan kepada segenap Bapak / Ibu Dosen, karyawan Politeknik NSC
Surabaya serta teman - teman yang telah membantu dan memberi semangat dalam

kelancaran studi penulis dalam penyelesaian Proyek Akhir ini.
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Penulis



