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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas limpahan rahmat dan 

hidayah – Nya penulis dapat menyelesaikan Proyek Akhir sebagai salah satu syarat 

menyelesaikan  studi. Dengan judul “ Peranan Waiter / ss Dalam Upaya Menerapkan 

Standar Operasional Prosedur di New Royal Restaurant “, serta berdasarkan tentang teori 

yang penulis terima ketika masih kuliah.  

Penulis menyadari bahwa penulisan Proyek Akhir ini masih jauh dari 

sempurna, karena keterbatasan kemampuan penulis dalam membahas dan memaparkan 

secara rinci. Oleh karena itu penulis menerima saran dan kritik yang bersifat membangun, 

penulis juga berharap Proyek Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca umumnya dan 

penulis khususnya. 
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