
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil analisis di Bab IV maka penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

5.1 Simpulan 

  Hotel Sahid Surabaya sangat mengutamakan pelayanan yang terbaik untuk 

setiap konsumen yang datang.Dan banquet Hotel Sahid Surabaya selalu 

mengutamakan pelayanan yang sesuai dengan standart dan prosedur yang 

berlaku didalam  Hotel Sahid Surabaya 

 Banquet Hotel Sahid Surabaya selalu berupaya keras untuk bisa meningkatkan 

kepuasan tamu melalui penambahan variasi menu agar tamu tidak merasa 

bosan dengan makanan & minuman yang itu-itu saja,dengan meningkatkan 

pelayanan yang profesional dan penuh dengan keramah tamahan kepada setiap 

tamu yang datang di banquet Hotel Sahid Surabaya 

5.2 Saran 

Dari sebuah kesimpulan dan Proyek akhir yang telah penulis tulis tentu 

masih ada kelemahannya dan begitu pula pada banquet Hotel Sahid 

Surabaya,dimana penulis melakukan observasi dan NSC dimana penulis 

mendapatkan ilmu tentang dunia perhotelan,maka penulis memberikan saran 

untuk kedua pihak yang berjasa banyak pada penulis: 

1. Saran untuk Hotel Sahid Surabaya 

 Lebih meningkatkan kualitas pelayanan yang ada 

 Tetap mempertahankan standart dan prosedur yang berlaku 



2. Saran untuk Politeknik NSC Surabaya 

 Menambah fasilitas-fasilitas yang ada,khususnya untuk praktek 

 Menambah buku-buku penunjang yang ada diperpustakaan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


