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BAB III 

METODOLOGI 

 

3.1 Terminologi 

Adapun terminologi yang akan dijelaskan secara rinci dan detail adalah 

pengertian dari “Standard Operational Procedure pelayanan Room Service di 

Hotel Sahid Surabaya”. 

Standard : Peraturan yang sudah ditetapkan 

Operational : Secara (bersifat) operasi; berhubungan dengan operasi 

Procedure : Tahap kegiatan untuk menyelesaikan suatu aktivitas; 2 

metode langkah demi langkah secara pasti dl memecahkan 

suatu masalah 

Pelayanan : Suatu cara yang digunakan untuk melayani orang lain atau 

tamu 

Room : Suatu tempat / kamar 

Service : Suatu jenis pelayanan atau jasa yang diberikan orang lain 

Di : Merupakan kata depan / tempat 

Hotel : Suatu jenis akomodasi yang menyediakan jasa atau 

penginapan, makan dan minum yang dikelola secara 

komersial 

Dari rangkaian di atas tentang Standart Operasional Prosedure pelayanan 

room service dalam suatu hotel ini dapat di ambil kesimpulan, bahwa bagaimana 

para tamu merasa senang untuk menginap di hotel sehingga dapat meningkatkan 

pendapatan hotel. 
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3.2 Teknik Pengumpulan Data 

 

3.2.1  Jenis Data 

Jenis ini termasuk kualitatif karena hanya menjelaskan dan 

menerangkan dan tidak menggunakan uji statistic yaitu data yang 

bersifat uraian berdasarkan teori-teori atau hal-hal yang sudah di akui 

kebenarannya untuk mendukung data analisis. 

 

3.2.2 Sumber data 

Yaitu menguraikan tentang sumber data yang akan digunakan 

dalam penulisan proposal, seperti lokasi dan objek penelitian, dimana 

sumber data tersebut terdiri dari atas data primer dan sekunder. 

- Data Primer 

 Adalah data yang bersumber dari penelitian lapangan dalam hotel 

yang bersangkutan yang di peroleh melalui observasi wawancara 

secara langsung dengan nara sumber. 

-  Data Sekunder 

 Adalah data yang dikumpulkan atau didapatkan dari dokumentasi 

hotel yang berkaitan dengan objek penelitian serta literatur-literatur 

yang berhubungan dengan permasalahan yang akan di teliti. 
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3.3 Metode Pengambilan Data 

Untuk menunjang penulisan proposal ini, maka penulis menggunakan 

beberapa metode untuk memperoleh data-data yang diperlukan. Metode tersebut 

antara lain :   

1. Observasi 

Yaitu pengamatan secara langsung pada obyek yang diteliti, yaitu pada 

department Food & Beverage service yang khususnya  dibagian room service. 

2. Interview 

Yaitu mengadakan tanya jawab dengan orang yang ahlinya dibidang room 

service untuk dapat memberikan informasi yang diperlukan dengan cara 

mewancarai, tatap muka, wawancara telepon. 

3. Dokumentasi 

Yaitu pengumpulan data dengan cara membaca literature-literatur yang berupa 

buku-buku dan karya orang lain. 

 

3.4 Teknik Analisa Data 

Jenis peneletian yang digunakan pada proposal ini adalah menggunakan 

metode deskriptif, yaitu data yang tidak menggunakan statistik yang bertujuan 

untuk menggambarkan serta menjelaskan dan membandingkan antara teori-teori 

yang diterima di bangku perkuliahan maupun dengan buku-buku panduan yang 

ada, dan yang berhubungan dengan penulisan ini. Sesuai dengan judul yang 

penulis angkat dengan kenyataan yang ada atau yang terjadi di lokasi penelitian 

tersebut. 

 


