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KATA PENGANTAR

Puji sukur saya ucapkan kepada Allah SWT, yang telah melengkapkan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penyusunan proyek akhir ini dapat
terselesaikan dengan baik sesuai dengan konteks yang akan dibahas didalamnya.

Penulis dapat mengerjakan proyek akhir ini tentu banyak mengalami
kesulitan, hambatan, serta berbagai tantangan, tetapi dengan adanya bantuan,
bimbingan, petunjuk serta dorongan dari berbagai pihak, maka akhirnya penulis
dapat menyelesaikan penyusunan proyek akhir ini dengan baik dan lancar.

Adapun tujuan dan penulisan dari proyek akhir ini adalah untuk
memenuhi syarat guna memperoleh gelar Diploma Tiga Program Studi Perhotelan
pada Politeknik NSC.

Semoga proyek akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca
khususnya untuk penulisan sendiri. kritik dan saran sangat diharapkan, demi
penyempurnaan tugas akhir ini. Karena penulis sebagai manusia biasa tidak luput

dari kesalahan, dan kesempurnaan hanya milik Allah SWT.

Surabaya, 28 Januari 2011
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terjadinya penyusunan proyek akhir ini.

5. Keluarga, terutama ibu dan ayah tersayang yang telah memberikan doa
serta mendukung untuk penulisan sehingga proyek akhir ini terselasaikan.

6. All of my best in Diploma III hotel, you Are my support. Thanks you for
your kindess. Love you guys.
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