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BAB V 
 

SIMPULAN DAN SARAN 
 
 
5.1 Simpulan 

Dari hasil pengamatan pada saat interview dan observasi secara langsung  

di Hotel Sahid Surabaya maka dapat diambil kesimpulan, sebagai berikut : 

3. Bagaimana peralatan dan perlengkapan restoran yang sesuai dengan 

standart international ? 

Peralatan dan perlengkapan restoran yang sesuai dengan standart international 

menurut Coffee Shop Candi Bentar, antara lain adalah : 

- Peralatan yang digunakan untuk menikmati appetizer sampai dengan 

dessert tersedia sesuai dengan kegunaannya masing - masing.  

- Perlengkapan restoran, seperti : meja dan kursi sesuai dengan ukurannya 

baik tinggi maupun besarnya. 

2. Mengapa peralatan dan perlengkapan restoran sangat berperan guna 

kelancaran pelayanan ? 

Peranan peralatan dan perlengkapan restoran, antara lain : 

- Dapat memperlancar proses pelayanan para waiter / ss dalam melayani 

tamu terutama saat menyajikan makanan ke tamu. 

- Dapat mempermudah tamu saat akan menikmati hidangan yang telah 

disajikan oleh waiter / ss.  

- Dengan adanya peralatan dan perlengkapan restoran yang dapat 

menunjang kelancaran operasional kerja waiter / ss maka akan dapat 
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berpengaruh terhadap kepuasan tamu karena tamu merasa dilayani dengan 

cepat tanpa harus menunggu lama. 

 

5.2 Saran 

Dari uraian dan simpulan yang tertera di atas penulis akan mencoba 

memberikan sedikit saran yang mungkin dapat dipakai sebagai bahan 

pertimbangan untuk lebih memajukan Hotel Sahid Surabaya, khususnya pada 

Coffee Shop Candi Bentar, yaitu sebagai berikut : 

1. Sebaiknya peralatan dan perlengkapan yang digunakan oleh Coffee Shop 

Candi Bentar sesuai dengan standart international, salah satunya seperti 

peralatan yang digunakan untuk menikmati appetizer sampai dengan dessert 

tersedia sesuai dengan kegunaannya masing - masing.  

2. Seharusnya peralatan dan perlengkapan yang dimiliki oleh Coffee Shop Candi 

Bentar dapat menunjang kelancaran operasional kerja waiter / ss dalam 

melayani tamu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


