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 BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  simpulan 

Dari uraian diatas, maka penulis dapat menarik kesimpulan. Bahwa 

Blowfish merupakan sarana hiburan dengan sistem usaha di bidang housepitality 

industri yang menyediakan pelayanan jasa serta makanan dan minuman yang 

bertaraf internasional.  

Memberikan pelayanan yang terbaik adalah tujuan dari mencapai 

keuntungan yang sebesar-besarnya dengan cara menjalankan pekerjaan sesuai 

dengan SOP. Selain memberikan pelayanan yang terbaik, peran marketing juga 

sangat berperan dalam mendatangakan tamu sebanyak-banyaknya dengan cara 

mengadakan event, promosi, memberikan diskon, dan iklan. Hal tersebut 

dilakukan agar masyarakat dapat menrima informasi tentang produk yang 

dipasarkan. 

Kualitas pelayanan juga dapat diukur dengan suasana dari suatu tempat, 

skill para petugas, fasilitas yang tersedia, menejemen yang baik, tata ruang yang 

baik sehingga dapat menciptakan suasana yang nyaman, serta attitude para 

petugas. Apabila dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan tamu merasa puas, 

maka dengan sendirinya tamu akan datang kembali sehinggga pihak menejemen 

akan mendapatkan keuntungan. 
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5.2  Saran 

a. Bagi petugas, diharapkan lebih meminimalisir kesalahan dalam 

bekerja. 

b. Mempererat hubungan kerja antar karyawan. 

c. Lebih meningkatkan komunikasi antar atasan dan bawahan. 

d. Sistem administrasi harus lebih akurat agar tidak terjadi kesalahan 

yang tidak diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


