BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penulisan ini ada beberapa istilah atau kata-kata yang
dipergunakan dalam proyek akhir ini. Dalam hal ini dapat berupa pengertian atau
penjelasan secara singkat, diantaranya:

3.1 Terminologi

Pelayanan : Orang yang melayani secara professional.
Yang : kata penghubung.

Baik : Sopan, terpuji.

Untuk : Guna

Tamu : Orang yang datang untuk berkunjung.

Meningkatan : Memperbanyak, mempertinggi, mengangkat diri.

Kepuasan : Sikap merasa puas atau lega.
Di : Kata penghubung.

Blowfish : Club, pub, and restaurant.
Surabaya : Nama Kota.

3.2 Teknik Pengumpulan data
3.2.1 Jenis Data dan Sumber data
Sumber data yang dipergunakan adalah dari data primer dan data

sekunder.
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1. Data Primer
Data utama yang diperoleh dari objek penelitian secara langsung dari

kegiatan operasional pada objek tertentu.

2. Data Sekunder
Data yang dikumpulkan atau didapat dari dokumentasi objek

penelitian.

Sumber data yaitu menguraikan tentang sumber data yang akan di

gunakan dalam penulisan ini (lokasi, populasi/sampel atau objek penelitian).

Jenis data adalah menguraikan tentang data kualitatif, data yang
menggunakan perbandingan yang bersifat penjelasan tentang objek melalui

pembahasan mengenai lokasi, objek penelitian, dan pangsa pasar atau populasi.

3.2.2 Metode Pengambilan data
Metode pengambilan data yang dipergunakan di penulisan ini adalah:
1. Observasi
Adalah mengumpulkan data yang diperoleh dari pengamatan secara

langsung ke objek yang diteliti.

2. Dokumentasi

Adalah metode pengumpulan data dengan cara membaca literature

yang berupa buku-buku dan karya orang lain.
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3.3 Metode Analisis data
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif yang merupakan uraian kalimat secara teoritis
dengan cara terlibat langsung dengan objek yang langsung
berhubungan dengan menyatukan kata-kata.dari hasil kuesioner
dengan menggunakan uji statistik deskriptif. Dengan cara penulisan
ini maka diharapkan dapat mendapatkan data-data yang valid

melalui objek-objek yang terkait.
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