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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

rahmat-Nya maka proyek ini yang berjudul “Pelayanan yang Baik untuk 

Meningkatkan Kepuasan Tamu di Bar Blowfish”  dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari dalam penulisan akhir ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Oleh karena itu masih diperlukan banyak penyempurnaan dalam 

proyek akhir ini.  

Demikian pengantar proyek akhir ini sebagai penulis meminta maaf 

yang sebesar-besarnya jika proyek akhir ini masih jauh dari harapan serta penulis 

berharap proyek akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

Surabaya, 10 Oktober 2011 
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6. Teman-teman seperjuangan atas bantuan dan selalu kompak. 
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