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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Tinjauan Umum 

4.1.1 Sejarah Hotel Bumi Surabaya 

 Pada tanggal 16 Desember 1979, Hotel Bumi Hyatt Surabaya telah 

di resmikan oleh Menteri Perhubungan pada waktu itu Bapak Roesmin 

Noerjadin. Setelah melampaui masa commercial operation, di peroleh izin 

usaha tetap No.104/PARPOSTEL/1990 tanggal 14 Februari 1990 yang di 

keluarkan oleh ketua Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) atas 

nama menteri PARPOSTEL. 

Sebagai hotel yang terletak di tempat yang strategis di daerah 

bisnis dan hiburan ramai di kota pelabuhan terbesar kedua di Indonesia. 

Sejak tahun 1989 Hyatt Bumi Surabaya berubah menjadi Hyatt Regency 

Surabaya dengan logo yang sekarang ini yaitu garis kress merah yang 

menandakan pelayanan yang di berikan oleh Staff Hyatt dari matahari 

terbit hingga terbenam. Sebelum tahun 1989 logo Hyatt Surabaya 

berbentuk daun semanggi. 

Sejak akhir Desember 1993 Hyatt Regency Surabaya yang 

merupakan hotel satu-satunya hotel berbintang lima berlian yang dapat di 

capai dengan mudah dari pusat perkantoran, pusat perbelanjaan maupun 

tempat-tempat hiburan malam. 
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Setelah menyelesaikan pembangunan perluasan Tower Hyatt 

Regency Surabaya yang baru dan renovasi dalam bulan Desember 1993. 

Hyat Regency Surabaya mempunyai 231 kamar Regency Tower, 12 unit 

apartement, 5 restaurant, ballroom dan 4 function room yang telah di 

perluas, pusat kebugaran jasmani yang serba computer dan tempat parkir 

yang dapat menampung 400 unit kendaraan. Di dalam komplek hotel ini 

terdapat pula Gedung perkantoran berlantai 6 yang telah di sewa oleh Bank 

of Tokyo, Shang hai & Hongkong Bank, Garuda Indonesia, Japan Airlines, 

Cathay Pacific dan beberapa maskapai penerbanagan asing lainnya. 

Mengingat letaknya yang strategis di pusat daerah bisnis dan 

sebagai hotel dengan predikat “Bintang Lima Berlian”, Hotel ini 

menguasai kurang lebih 40% pangsa pasar pengunjung yang datang ke 

jawa timur, dan hotel pilihan bagi para pemimpin politik dan pengusaha 

yang berkunjung ke Surabaya. 

Perkembangan akhir perluasan Hotel 

Perkembangan fisik perluasan Hotel sesuai dengan yaitu bulan 

November 1993, secara prinsip telah dapat di selesaikan, baik bangunan 

Regency Tower, apartement maupun gedung perkantoran. 

Untuk mempertimbangkan keadaan pembangunan fisik tersebut 

Gubernur KDH Tk.I Jawa Timur Bapak Soelarso telah mengadakan 

kunjungan kerja di proyek kita pada tanggal 20 November. Bertepatan 

dengan ulang tahun Hyatt Regency Surabaya yang ke 14, peresmaiannya 



33 

 

 

 

oleh Bapak Joop Ave selaku Menteri Parpostel dan Bapak Susilo 

Soedirman selaku Menko Polkam. 

Setelah di adakan evaluasi oleh Direktorat Jendral Pariwisata, 

Departemen Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi, di nilai layak di berikan 

penghargaan sebagai Hotel Bintang Lima Berlian dengan surat keputusan 

No:Kep 03/PPKH/XII/1993 tertanggal 11 Desember 1993. 

Pada tanggal 1 November 2008 Hyatt Regency Surabaya berybah 

nama menjadi Hotel Bumi Surabaya. 

 

4.1.2 Banquet and Convention Hall 

Hotel Bumi Surabaya adalah Hotel yang bergerak dalam bidang 

jasa penginapan yang mengutamakan kepuasaan tamu, selain penginapan 

Hotel Bumi Surabaya juga mempunyai fasilitas yang dapat dipergunakan 

oleh tamu hotel yang menginap maupun orang luar yaitu Banquet. Banquet 

di Hotel Bumi Surabaya mempunyai fasilitas sebagai berikut : 

Memiliki 6 ruangan dengan ukuran yang berbeda-beda antara lain : 

 Isyana Ballroom 

 Ruanagan ini saat besar dengan ukuran 32 x25 mtr sq mtr 770, 

ceiling height 5 mtr, classroom 350 prs, theatre 1000 prs, u-shape 

180 prs, cocktail 800 prs, lunch dinner buffet 770 prs, lunch dinner 

round table 550 prs 
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 Isyana Room 

Memiliki ukuran 32x16 mtr sq mtr 512, ceiling height 5 mtr, 

classroom 200 prs, theatre 700 prs, u-shape 100 prs, cocktail 450 

prs, lunch dinner buffet 370 prs, lunch dinner round table 300 prs. 

 Rajasa Room 

Memiliki ukuran 32x9 mtr sq mtr 258, ceiling height 5 mtr, 

classroom 180 prs, theatre 300 prs, u-shape 75 prs, cocktail 250 

prs, lunch dinner buffet 200 prs, lunch dinner round table 150 prs. 

 Airlangga Room 

Memiliki ukuran 15x15 mtr sq mtr 225, ceiling height 2,8 mtr, 

classroom 80 prs, theatre 250 prs, u-shape 70 prs, cocktail 150 prs, 

lunch dinner buffet 130 prs, lunch dinner round table 120 

prs.Gajahmada Room 

Memiliki ukuran 14x7 mtr sq mtr 98, ceiling height 2,5 mtr, 

classroom 30 prs, theatre 100 prs, u-shape 30 prs, cocktail 75 prs, 

lunch dinner buffet 70 prs, lunch dinner round table 50 prs. 

 Wijaya Room 

Memiliki ukuran 12x5 mtr sq mtr 60, ceiling height 2,5 mtr, 

classroom 20 prs, theatre 50 prs, u-shape 15 prs, cocktail 20 prs, 

lunch dinner buffet 20 prs, lunch dinner round table 20 prs. 

Dan memiliki tempat smoking room yaitu di glass window dan 

gamelan. 
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4.1.3 Fasilitas Hotel 

1. Transportation 

 Dari Airport dengan jarak 20 km dapat ditempuh 30 menit 

menggunakan mobil. 

 Dari Harbour dengan jarak 7 km dapat di tempuh 15 menit 

dengan naik mobil. 

 Dari Shop dengan jarak 1 km dapat di tempuh 2 menit 

dengan  naik mobil. 

 Dari Railway dengan jarak 3 km dapat di tempuh dengan 6 

menit menggunakan mobil 

2. Akomodation 

 250 orang tamu termasuk 12 apartment, 2 penthause, 3 

grand suites dan 8 regency suites. 

 Semua ruangan di lengkapi dengan Air Conditioning (AC), 

remot controlled TV dengan 21 chanel, hairdryer, 

timbangan berat badan, mini bar service, bathrobe, 

telephone dengan 100 line 

 Listrik 220 volt 

 Check out Time 12.00 noon 

3. Regency club 

 Terdiri dari 9 lantai dan 52 ruangan yang di lengkapi 

dengan berbagai pelayanan dan fasilitas serta alat-alat tulis  yang 

lengkap dan multi guna. The Regency Club Lounge yang berada 
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pada lantai 23 menawarkan complimentary breakfast, cocktail 

setiap malam serta pelayanan kopi dan tea setiap hari. Pelayanan 

bisnis juga menawarkan tempat pertemuan dengan tempat duduk 

sebanyak 6-8 tempat duduk. Dedicated Guest Relation 

menawarkan untuk permintaan tamu atas pelayanan pengaturan 

jasa perjalanan 

4. Recreation facilities 

 Club Olimpia telah mempunyai fasilitas penuh untuk 

kesehatan yang berada pada lantai 3 , fasilitas tersebut meliputi ; 2 

swimming pool, 2 whirpool, cold plunge, aerobic studio, 3 floodit 

tennis corts, massage, sauna, spa and other health treatment. 

5. Services facilities 

a. Bussiness center 

 Adalah kantor yang melayani berbagai jenis 

keperluan dan kepentingan tamu,baik yang berasal dari 

dalam maupun dari luar hotel.Fasilitas yang disediakan 

antara lain : 2 komputer, mesin fax dan pengiriman surat. 

b. Rent Car Service 

Adalah pelayanan yang di berikan pihak hotel 

kepada tamu yang datang berkunjung dalam hal melayani 

peyewaan kendaraan mobil dan sejenisnya. 
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c. 24 hours Doctor on Call (Klinik) 

 Adalah pelayanan yang meyediakan pelayanan 

perawatan kesehatan serta menyediakan berbagai macam 

obat-obatan  yang di perlukan bagi para penderita. Klinik ini 

di khususkan bagi karyawan tetap, traine yang mengalami 

kecelakaan pada saat kerja. 

d. Express laundry Service 

 Adalah bagian yang menangani dalam hal 

pencucian baju karyawan maupun tamu hotel, di Hotel 

Bumi Surabaya batas penukaran seragam karyawan di 

lakukan selama 2 hari sekali. 

e. Baby Cots 

 Adalah peyediaan tempat tidur untuk bayi, bagi para 

tamu yang membawa bayi, tempat tidur ini dapat di sewa 

oleh tamu untuk di bawa ke kamar, pemasangan tempat 

tidur bayi ini di lakukan oleh pihak hotel yang biasanya di 

lakukan oleh Housekeeping departmant khususnya room 

boy yang bertugas. 

f. Florist 

 Adalah bagian yang melayani penyediaan bunga 

serta merangkainya menjadi suatu rangkian bunga yang 

indah untuk di sajikan kepada tamu dan pelayanan ini tidak 

di kenakan biaya. 
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g. Outside catering 

 Adalah pelayanan hotel atas permintaan tamu yang 

meliputi : peralatan-peralatan makan dan minum seperti 

cangkir. Piring, sendok, dan lainnya tergantung pemesanan 

tamu. Biasanya pihak hotel mengantarkan barang-barang 

pesanan ke tempat tujuan sehingga tamu dapat langsung 

menggunakannya. 

h. Valet Parking 

 Adalah pelayan parkir mobil yang di sediakan bagi 

para pengunjung, lahan parkir ini dapat menampung sekitar 

350 mobil dan sejenisnya, sehingga tamu tidak perlu 

khawatir lagi untuk tidak kebagian tempat parkir. 

i. Shopping Arcade 

 Merupakan fasilitas yang terdapat di Hotel Bumi 

Surabaya yang berupa pertokoan seperti cake shop dan toko 

yang menjual berbagai macam makanan dan minuman serta 

keperluan lain yan ada di luar hotel. Shoping Arcade di 

peruntukkan bagi tamu yang menginap di hotel maupun 

tamu yang berkunjung ke hotel. 

j. Drug Store 

 Adalah toko yang melayani penyediaan obat-obatan 

yang di gunakan oleh tamu. 
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k. Major Credit Card Acepted 

 Adalah fasilitas penerimaan pembayaran sebagai 

akomodasi dari berbagai fasilitas yang di gunakan oleh para 

tamu yang menggunakan kartu kredit sehingga 

memudahkan pembayaran jasa yang di pergunakan tamu. 

l. Room Facilities 

 Hotel Bumi Surabaya memiliki jumlah kamar 

sebayak 500 kamar dan di bagi menjadi 2 bagian yaitu 

bagian hotel yang lama 250 kamar dan hotel baru 250 

kamar, 250 kamar di hotel lama tidak di pergunakan karena 

keadaannya sedang rusak. Tetapi kamar yang terdapat di 

bangunan lama (main wing) hanya di gunakan lantai 3 dan 4 

saja. Dan lantai ini di pergunakan untuk fasilitas kamar bagi 

tamu yang di undang pihak hotel.  Sedangkan 250 kamar 

yang di bangunan baru semuanya di pakai termasuk dengan 

12 apartement, 2 penthause, 3 grand suites dan 8 regency 

suites. Semua guest room di lengkapi dengan AC, remote 

control, TV 21 chanel, hairdryer, mini bar, bedroom 

slippers, personal safe, telephone with IDD LINE, 

electricity 220 volt and check out time 12.00 noon. 

6.  Restaurant and Bar 

a) Primavera Italian Restaurant yang menyediakan ruangan 

khusus dan pelayanan yang bernuansa Italian. 
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b) The Chinese Arumanis Restaurant yang juga menyedikan 

rungan khusus untuk para tamu terdapat 2 ruang VIP dan 

kalau pagi biasanya di gunakan sebagai tempat breakfast 

tamu hotel. 

c) Kizahashi menawarkan hidangan dari jepang termasuk 

dengan counter shushi dan 3 meja teppayaki dan juga 

tersedia ruangan khusus titammi. 

d) Cascades Poolside Restaurant yang menyediakan barbagai  

makanan yang berasal dari negara Mexico,tempat ini 

terletak di samping kolam renang 

e) Pelayanan kamar tamu selama 24 jam.apabila tamu 

memerlukan makanan dan minuman di kamar, tamu dapat 

menghubungi bagian service (room service). 

f) The Tavern Bar merupakan hiburan yang di sediakan  oleh 

hotel bagi para tamu yang memerlukan hiburan, selain itu 

Taverrn juga menyediakan minuman yang ber alcohol dan 

non alcohol. 

g) The Lobby and Terrace yang meyediakan berbagai cake dan 

makanan ringan serta minuman di area lobby. 

 

4.1.4 Jumlah kamar di Hotel Bumi Surabaya 

 Deluxe Rooms 

-  Deluxe King 119 kamar 
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-  Deluxe Twin 36 kamar 

 The Club Rooms 

- The Club King 47 kamar 

- The Club Twin 16 kamar 

 Junior Club Suite Rooms 

- Junior Club Suite 8 kamar 

 Executive Club Suite Rooms 

- Executive Club Suite 2 kamar 

 Penthouses 

- 1 Taipan 

- 1 Keraton 

 Apartment 

- Single Apartment 4 kamar 

- Double Apartment 8 kamar 

Total keseluruhuan kamar yang ada di hotel bumi Surabaya berjumlah 242 

kamar. 

 

4.1.5 Struktur Organisasi Hotel Bumi Surabaya 
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4.1.6 Department Head Hotel Bumi Surabaya 

 Front Office Manager 

 Food&Beverage Manager 

 Housekeeping Manager 

 Information and system Manager 

 Accounting Manager 

 Purchasing Manager 

 Club Olympia Manager 

 Marketing Communication Manager 

 Training Manager 

 Security and Safety Manager 

 

4.1.7 Filosofi Purchasing 

Di dalam Purchasing menangani tentang pengadaan seluruh bahan-bahan 

yang dibutuhkan oleh seluruh department di Hotel. Yang dimaksud pengadaan 

disini adalah melakukan pembelian secara langsung lewat supplier ( vendor ). Dan 

pihak purchasing sendiri harus mendapatkan harga yang terbaik dari supplier. 

Selain mendapatkan harga terbaik harus mencari supplier yang mempunyai 

kriteria barang yang berkualitas.  Purchasing department merupakan 

departemen yang menangani pembelian sampai pengadaan barang. Yang didalam 

nya terjadi proses user membuat permintaan pembelian barang ke Purchasing 

kemudian Purchasing membuat Purchase Order (PO) yang berisi nama user yang 

memesan, nama bahan, jumlah barang ang dipesan dan tanggal pengiriman. 
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Dalam proses pembelian barang pihak Purchasing berhubungan langsung dengan 

vendor ( penyedia barang ) setelah itu terjadi proses tawar menawar harga sampai 

mendapatkan harga yang terbaik. Setelah mendapatkan harga yang terbaik pihak 

vendor mengirimkan barang yang dipesan oleh Purchasing. Di purchasing 

department mempunyai macam-macam tempat penyimpanan barang yang 

dibutuhkan oleh semua department di Hotel. Macam-macam tempat penyimpan 

(Store) tersebut adalah :  

1. Dry Good Store, yaitu tempat penyimpanan bahan-bahan makanan yang 

bersifat kering seperti beras, gula, kopi bubuk, teh, tepung. Di Dry Good 

Store memiliki ruangan chiler yang bertujuan menyimpan bahan makanan 

yang memerlukan suhu rendah agar tidak rusak. 

2. Beverage Store, yaitu tempat penyimpanan macam-macam minuman yang 

dibutuhkan oleh tiap departemen di Hotel seperti air mineral, bir, wine. Di 

dalam beverage store sendiri memiliki ruangan chiller yang memiliki suhu 

rendah yang menyimpan minuman seperti wine yang tujuannya menjaga 

kualitas rasa dari minuman tersebut. 

3. General Store, yaitu tempat penyimpanan yang berbentuk Stationery 

seperti pen, lem, kertas. Dan menyimpan keperluan pastry seperti plastik 

kue, aluminium foil, lilin. Selain itu General Store menyimpan keperluan 

yang dibutuhkan oleh Engineering department seperti cat, phylox, thinner, 

kuas. 
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4. Commisary Kitchen, yaitu tempat penyimpanan bermacam macam buah 

dan sayur yang dibutuhkan oleh Restaurant. Commisary kitchen memiliki 

ruang chiller untuk menyimpan buah dan sayur agar selalu fresh. 

5. Butcher, yaitu tempat penyimpanan semua jenis daging dan unggas untuk 

keperluan Restaurant. Butcher memiliki ruangan chiller dan frozen yang 

dimana daging harus memerlukan suhu yang sangat rendah agar beku. 

6. Daily Store, yaitu tempat penyimpanan barang yang bersifat fast moving ( 

barang yang cepat habis ) seperti susu, mentega, telur. Daily Store sendiri 

memiliki ruang chiller untuk menyimpan susu agar tetap segar. 

7. Pastry Kitchen, yaitu tempat menyimpan untuk bahan-bahan keperluan 

pastry, selain itu juga menyimpan kue yang sudah jadi dan siap dikirim ke 

Restaurant. 

8. Chemical Store, tempat penyimpanan bermacam-macam chemical untuk 

keperluan pembersihan area Hotel. 

Alur Purchasing 

 User harus membuat market list yang berisi tentang macam-

macam bahan dan jumlah bahan yang dibutuhkan. 

 Setelah market list dibuat oleh user pihak purchasing membuat 

PO ( Purchase Order ) yang didalamnya terdapat nama 

supplier yang menyediakan barang tersebut, nama barang, 

jumlah barang dan tanggal pemesanan barang. 

 Setelah PO dibuat pihak purchasing menghubungi supplier 

yang bersangkutan melalui mesin fax. 
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 Supplier mengirim barang-barang yang dipesan oleh 

Purchasing melalu Receiving area yang dimana seluruh proses 

keluar masuk barang terjadi. 

 Receiving clerk mengecheck barang yang dipesan oleh 

purchasing apakah sesusai dengan pemesanan atau tidak 

 Barang masuk kemudian disimpan di masing-masing Store 

sesuai dengan jenis barang tersebut. 
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4.1.8 Struktur Organisasi Purchasing Department 

 

Gambar 3 : Struktur organisasi Purchasing Department 

Sumber : Hotel Bumi Surabaya 

 

4.1.9 Job Description Purchasing Department 

Di dalam Purchasing Department terdapat 7 orang karyawan. Yang 

terdiri dari 1 orang Purchasing Manager, 1 orang Assistant Purchasing 

Manager, 1 orang Receiving Clerk, 1 orang Team Leader Purchasing, 1 

orang Buyer, 1 orang Team Leader Store Keeper. Dan 1 orang Trainee. 

 

Dari masing-masing karyawan memiliki Job Description sebagai berikut : 

1. Purchasing Manager 

Purchasing 

Manager 

Assistant Purchasing 

Manager 

Team Leader         

Store Keeper 

Team Leader 

Purchasing 

Receiving Clerk Buyer Store Keeper 
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Bertugas dan bertanggung jawab seluruh kegiatan operasional di 

Purchasing Department. 

2. Assistant Purchasing Manager 

Bertugas dan bertanggung jawab dalam membantu manager dalam 

seluruh kegiatan operasional di Purchasing Department. 

3. Receiving Clerk 

Bertugas dan bertanggung jawab sebagai keluar masuk seluruh 

barang yang dibutuhkan oleh Hotel dan membuat laporan Receiving 

Report ( laporan barang yang masuk ke Hotel ). 

4. Team Leader Purchasing 

Bertugas dan bertanggung jawab dalam seluruh operasional 

pembelian barang-barang yang dibutuhkan oleh Hotel yang meliputi 

kebutuhan Engineering Store, Dry Goods Store, Commisary, Pastry, 

Butcher. 

5. Buyer 

Bertugas dan bertanggung jawab membantu Team Leader 

Purchasing dalam proses pembelian seluruh barang-barang yang 

dibutuhkan oleh semua Department di Hotel. 

6. Team Leader Store Keeper 

Bertugas dan bertanggung jawab dalam seluruh operasional Issuing ( 

pengambilan dan pemyimpanan barang-barang yang dibutuhkan oleh 

semua Department di Hotel ). 

7. Store Keeper 
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Bertugas dan bertangggung jawab dalam membantu Team Leader 

Store Keeper dalam operasional Issuing ( pengambilan dan 

pemyimpanan barang-barang yang dibutuhkan oleh semua 

Department di Hotel ). 

  Cara meningkatkan pelayanan di Dry Good Store Bumi 

Surabaya Hotel adalah dengan selalu menjaga kebersihan yang 

meliputi kebersihan individu, kebersihan peralatan dan lingkungan. 

  Pentingnya menjaga Hygiene sanitasi di Dry Good Store 

Bumi Surabaya Hotel dapat meningkatkan pelayanan yang maksimal 

kepada tamu maupun user. 

  Kebersihan individu sangat  berpengaruh kepada kualitas 

bahan makanan tersebut, cara-cara yang dilakukan menjaga 

kebersihan individu di Dry Good Store Bumi Surabaya Hotel : 

1. Setiap dua hari sekali Storekeeper harus mengganti uniform 

yang telah disediakan agar tetap menjaga kualitas bahan 

makanan pada saat proses penyimpanan dan pengambilan 

bahan makanan. 

2. Kuku tidak boleh panjang dan kotor karena bisa berpengaruh 

pada saat proses pengambilan bahan makanan. 

3. Diusahakan memakai sarung tangan yang bersih pada saat 

proses penyimpanan dan pengambilan bahan makanan. 

    Peralatan yang menunjang sangat berpengaruh kepada 

kualitas bahan makanan dan minuman, maka dari itu diperlukan 
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menjaga kebersihan peralatan yang digunakan untuk operasional 

sehari-hari. Tata cara pembersihan peralatan adalah : 

1. Setiap hari StoreKeeper harus membersihkan rak-rak 

tempat pentimpanan bahan makanan dan minuman jangan 

sampai menimbulkan debu yang menumpuk apalagi 

berkarat. 

2. Bersihkan rak-rak makanan dengan cairan pembersih agar 

bebas dari kuman pada makanan dan minuman. 

3. Bersihkan trolley yang digunakan dalam operasional 

pengambilan bahan. 

    Penyimpanan bahan-bahan makanan dan minuman juga 

harus diperhatikan agar tidak terjadi kerusakan. Tata cara 

penyimpanan bahan-bahan makanan dan minuman : 

1. Diwajibkan melakukan sistem FIFO ( First In First Out ) 

yang artinya barang yang baru datang harus diletakkan di 

belakang dahulu agar tidak terjadi expired atau kerusakan 

bahan tersebut. 

2. Tidak boleh menumpuk barang terlalu tinggi karena dapat 

menyebabkan kerusakan bahan-bahan. 

3. Diusahakan tidak meletakkan bahan-bahan di lantai secara 

langsung karena dapat menyebabkan timbulnya kuman dan 

gangguan serangga. 
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4.2.0 Standart Operasional Procedure Store 

Tata cara penyimpanan barang-barang di Store : 

1) Penyimpanan barang harus mengggunakan sistem FIFO ( First in 

First Out ) barang yang baru datang harus diletakkan di belakang 

agar tidak terjadi kadaluarsa pada barang yang bersifat makanan, 

sementara itu apabila barang bersifat seperti peralatan-peralatan yang 

dibutuhkan Hotel mengikuti sistem FIFO bertujuan agar tidak terjadi 

kerusakan maupun kehilangan. 

2) Usahakan pada peletakan barang jangan sampai menumpuk barang 

terlalu tinggi karena dapat menyebabkan barang tersebut menjadi 

rusak. 

3) Selalu melihat kestabilan suhu ruangan Store pada tempat 

penyimpanan bahan makanan dan minuman karena ada beberapa 

makanan dan minuman yang disimpan dalam suhu tertentu. 

4) Selalu menjaga kebersihan tempat penyimpanan bahan-bahan yang 

disimpan karena dapat mempengaruhi kualitas bahan maupun barang 

tersebut. 

 

Tata cara pengambilan bahan-bahan oleh department yang membutuhkan 

1) Pihak user harus diwajibkan membuat Requestition untuk 

pengambilan barang di Store. 

2) Storekeeper menyiapkan barang yang sesuai dengan Requestition 

yang dibuat oleh user. 



52 

 

 

3) Storekeeper wajib meminta tanda tangan user yang nantinya 

Requestition akan dijadikan file di purchasing. 

4) Storekeeper memasukaan data ke sistem yang berisi tentang 

department atau user yang mengambil barang, jumlah barang, dan 

nama barang yang guna nya sebagai data perhitungan stock di Store. 
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4.2 Presentasi Hasil  

 Bahwa materi yang ada di pembahasan sesuai dengan pendapat dari 

Prescott yaitu untuk meningkatkan pelayanan Hygiene sanitasi di Dry Good Store 

Bumi Surabaya Hotel mencakup 3 hal yaitu Hygiene Personal, peralatan dan 

bahan makanan. Dalam pembahasan yang dikemukakan oleh Wikipedia di 

purchasing department mempunyai 3 macam tempat penyimpanan bahan yaitu 

Dry Good Store, Beverage Store, Engineering Store sedangkan di Bumi Surabaya 

Hotel memiliki 8 macam tempat penyimpanan bahan yaitu Dry Good Store, 

Beverage Store, General Store, Commisary Kitchen, Butcher, Daily Store, Pastry 

Kitchen, Chemical Store. SOP ( Standar Operational Procedure ) yang ada di Dry 

Good Store Bumi Surabaya Hotel sesuai dengan pendapat dari Drs. Agus 

Sulastiyono yaitu sama-sama membahas tentang tata cara penyimpanan dan 

pengambilan bahan makanan dan minuman. 

Tata cara proses barang masuk ke Store, adalah : 

 Lihat kualitas barang yang masuk kedalam Store. Masa expired 

bahan tersebut, jumlah barang yang masuk harus sesuai dengan 

yang dipesan, lihat kemasan ada yang rusak atau tidak pada bahan 

makanan dan minuman tersebut. 

 Setelah barang datang lakukan proses FIFO ( First in First Out ) 

yaitu usahakan barang yang baru datang ditaruh di belakang pada 

saat penataan agar tidak terjadi proses kadaluarsa pada bahan 

makanan dan minuman. 
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 Setelah proses FIFO ( First in First Out ) bersihkan semua rak-rak 

tempat penyimpanan bahan makanan dan minuman yang bertujuan 

menjaga kualitas bahan makanan dan minuman tersebut. 

Tata cara proses pengambilan bahan makanan dan minuman dari seluruh 

departement di Hotel, adalah : 

 Lihat Requestition ( form permintaan dari semua department di 

Hotel ) apa saja yang akan dibutuhkan. 

 Siapkan apa saja yang dibutuhkan oleh user dengan melihat 

Requestition sesuai dengan jumlah dan jenis bahan yang diminta. 

 Apabila user datang mengambil bahan-bahan yang diminta check 

apakah sesuai dengan apa yang dipesan oleh user. 

 Minta tanda tangan, tanggal, dan nama terang oleh user di form 

Requestition untuk dijadikan file di purchasing.  

 


