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KATA PENGANTAR 

  Dengan segala puji syukur atas kehadirat allah SWT yang telah 

memberikan dan melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah Nya atas 

terselesaikannya penulisan proyek akhir ini. Adapun judul yang penulis angkat 

dalam tugas ini adalah “PENTINGNYA HYGIENE SANITASI UNTUK 

MENINGKATKAN PELAYANAN DI DRY GOOD STORE  HOTEL BUMI 

SURABAYA.” 

  Dalam penyusunan proyek akhir ini penulis mendapat bantuan dan 

dorongan dari berbagai pihak oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Eko Tjiptojuwono, S.E, selaku Direktur Politeknik NSC Surabaya. 

2. Riris yuniarsih,S.ST.Par, selaku Dosen pembimbing. 

3. Yuniawati Ekaningrum,SE,M.Sc, selaku ketua program studi Perhotelan di 

Politeknik NSC Surabaya. 

4. Seluruh dosen dan staff di Politeknik NSC Surabaya. 

5. Kedua orang tua penulis yang telah membesarkan penulis dan member 

dukungan serta do’a kepada penulis dalam penyelesaian laporan ini. 

6. Rekan-rekan seperjuangan atas segala bantuan serta motivasi. 

7. Seluruh staff Purchasing Hotel Bumi Surabaya yang telah membantu 

penulis dalam penyusunan Proyek akhir ini. 

8. Emma Agustina selaku Purchasing Manager di Hotel Bumi Surabaya 

yang telah memberikan izin untuk survey. 
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9.  Sayuti yang telah membantu untuk pengambilan data selama survey di 

Hotel Bumi Surabaya. 

Semoga segala bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat 

imbalan yang sepantasnya dari Allah SWT. Penulisan proyek akhir ini masih jauh 

dari kata sempurna oleh karena itu segala kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak sangat diharapkan.. akhirnya, semoga proyek akhir ini dapat 

bermanfaat bagi penulis dan pembaca, Amin. 
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