ABSTRACT

The purpose of this study is the application of the standard recipe in the
manufacture of bakery (bread), is expected to accelerate operational and minimize an
error in Crystal Jade My Bread Surabaya.

The method used is descriptive method with qualitative research. Source of
data in this study are primary data and secondary data. Data collection techniques
used were observation, interviews, and documentation. The main data collection tool
in this study is the researchers themselves as an employee of Crystal Jade My Bread
Surabaya.

Results from this study, that the standard recipe that has been designed by
management to be carried out according to the procedures and steps - steps in place to
avoid errors when operational work in progress. Implementation of prescription
standards is critical to the company's progress towards the company's progress and
application of the standard recipe turns positive effect on employee productivity in
Crystal Jade My Bread Surabaya.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah dengan penerapan standar recipe (resep) dalam
pembuatan bakery (roti), diharapkan dapat memperlancar opersional dan
meminimalisir suatu kesalahan di Crystal Jade My Bread Surabaya.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan jenis penelitian
kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder .
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Alat pengumpulan data utama dalam penelitian ini adalah peneliti
sendiri sebagai karyawan di Crystal Jade My Bread Surabaya.

Hasil dari penelitian ini, bahwa standar resep yang telah dirancang oleh
manajemen harus dilaksanakan sesuai prosedur maupun langkah — langkah yang ada
guna menghindari kesalahan kerja saat operasional berlangsung. Penerapan standar
resep sangatlah penting terhadap kemajuan perusahaan terhadap kemajuan
perusahaan dan penerapan standar resep ternyata berpengaruh positif terhadap

produktivitas kerja karyawan di Crystal Jade My Bread Surabaya.

Kata kunci : Standar Recipe (Resep), Pembuatan Bakery

X



