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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

berkat rahmat serta kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis 

ilmiah berupa Tugas Akhir ini yang mengambil judul “Pentingnya pemilihan 

bahan baku roti yang baik guna meningkatkan kualitas roti di toko Madu Bakery 

Bangkalan Madura”. 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini untuk memenuhi sebagian syarat 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) bagi mahasiswa program D-3 di program 

studi Perhotelan Politeknik NSC Surabaya. Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir 

ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi kesempurnaan Tugas 

Akhir ini. 

Terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan banyak 

pihak, sehingga pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh 

rasa hormat penulis menghaturkan terima kasih yang sebesar-besarnya bagi semua 

pihak yang telah memberikan bantuan dalam penyusunan Tugas Akhir ini hingga 

selesai, terutama kepada yang penulis hormati: 

1. Bapak Mulyadi, selaku pemilik toko roti Madu bakery Bangkalan Madura. 

2. Bapak Eko Tjiptojuwono, S.E. MM, selaku Direktur Politeknik NSC 

Surabaya. 

3. Bapak Kristian Triatmaja Raharja S.Pd .M.Kes., selaku Ketua Program Studi 

Perhotelan Politeknik NSC Surabaya. 
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4. Ibu Yuniawati Ekaningrum, SE, M.Sc., selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir penulis yang telah memberikan kritik dan saran bimbingan maupun 

arahan yang sangat berguna dalam penyusunan Tugas Akhir. 

5. Teristimewa kepada Orang Tua penulis yang selalu mendoakan, memberikan 

motivasi dan pengorbanannya baik dari segi moril, materi kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

6. Terima kasih juga kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyelesaian Tugas Akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dan penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua dan menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan. 

 

Surabaya, 19 Juli 2016 
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PERNYATAAN 

 

Penulis, Ida Elisa (61130023) menyatakan bahwa :  

1. Tugas Akhir penulis ini adalah asli dan benar benar hasil karya penulis 

sendiri, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan penulis, 

serta bukan merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari 

hasil karya orang lain. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik baik di Politeknik NSC Surabaya, maupun di 

perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar kepustakaan. 

3. Pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di 

kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka penulis bersedia menerima sanksi akademik berupa 

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi- 

sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di 

Politeknik NSC Surabaya. 

Surabaya, 19 Juli 2016 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Ida Elisa 

NIM. 61130023 


